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Con una amplia lista de objetivos 
profesionales tras su reciente in-
corporación como director de Se-
guridad del Hospital Universitario 12 
de Octubre de Madrid, Ignacio Pa-
ños asegura que «existen numero-
sos retos tecnológicos que van a 
marcar el devenir de la seguridad 
en los próximos años». Razón no le 
falta,  al desgranar cómo ha inte-
grado el área de Seguridad que diri-
ge esta «nueva normalidad», donde 
la innovación tecnológica ha jugado 

y juega un papel fundamental para 
garantizar la seguridad y protección 
de trabajadores y pacientes de los 
centros sanitarios.

—Para comenzar, ¿qué objeti-
vos profesionales se ha marca-
do tras su nombramiento como 
director de Seguridad del Hos-
pital Universitario 12 de Octubre 
de Madrid?
—El objetivo es igualar en el depar-
tamento de Seguridad, al menos, el 

mismo nivel de excelencia que a nivel 
asistencial tiene una institución como 
el Hospital 12 de Octubre, aumentar 
la calidad del servicio de seguridad y 

-
ganismos independientes.
A nivel tangible las líneas de traba-
jo que se quieren seguir se basan en 
asegurar el ejercicio de la medicina 
en condiciones de seguridad para 
los profesionales que la ejercen, 
así como para todos los trabajado-
res del Hospital, siendo el objetivo 0 
agresiones físicas o verbales a tra-
bajadores del Hospital y de los Cen-

Garantizar la seguridad de los pa-
cientes y de sus familiares en el ám-
bito del Hospital y de los Centros de 
Especialidades, eliminando el estig-
ma de la inseguridad en el interior 
de las instalaciones, que de alguna 
manera ha acompañado a los hos-
pitales a lo largo del tiempo.
Asegurar la disponibilidad de los 
recursos sanitarios para el trata-
miento de los pacientes por par-
te del personal sanitario, evitando 
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«La seguridad está obligada  
a transformarse y digitalizarse  
en todos sus procesos»
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recursos, que provocan problemas 
de atención a los pacientes, logísti-
ca asistencial y daño económico.
En el medio plazo, el gran reto del 

Unidad de Gestión de Seguridad y 
Orden Interno es diseñar, junto con 

-
dos, la seguridad física y tecnológi-

-
ción del Hospital 12 de Octubre que 
en un plazo de 24 meses ha de es-
tar terminado.
La seguridad debe ser acorde asis-
tencial y tecnológicamente con el 
Hospital más moderno que va a 
existir en la Comunidad de Madrid 
y, por lo tanto, se debe producir un 
salto hacia la digitalización de la se-

conviviendo con el factor humano 
que en el entorno hospitalario se va 
a mantener, con el objetivo de estar 
a la altura de esta moderna infraes-
tructura sanitaria.

-
mento de Seguridad del Hospital 
12 de Octubre, la colaboración con 
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 

del Estado, instituciones peniten-
ciarias y servicios de emergencia 
externos en todo el ámbito asisten-
cial, facilitando su interacción den-
tro del Hospital. Este es otro de los 

—Tras más de dos años después 
de que comenzase la crisis sani-
taria, en la que seguimos inmer-
sos, ¿cómo ha integrado el de-

Hospital Universitario 12 de Oc-
tubre está «nueva normalidad»?
-Ha supuesto un esfuerzo extraor-
dinario que se ha producido y se 
produce, junto al resto de depar-
tamentos del Hospital, en buscar la 
mejor forma de desarrollar nues-
tra actividad dentro de esa «nueva 
normalidad», sin perder la premi-
sa de que, en ocasiones, el contac-
to humano y la presencia en áreas 
concretas del personal de seguri-
dad ayuda al personal sanitario a 

-

la asistencia sanitaria se produce 

en condiciones de seguridad, tan-
to para el profesional sanitario como 
para el paciente que recibe esa aten-
ción, y en esta «nueva normalidad» 
intentamos que nada lo impida.
 
—La digitalización está transfor-
mando la atención médica, ¿de 

en los protocolos y procesos de 
seguridad?
—La digitalización está transfor-
mando la sociedad en la que nos 
encontramos inmersos. Los proto-
colos y procesos de la seguridad 
tienen que adaptarse y modernizar-
se para que esa digitalización desa-
rrolle el inmenso potencial positivo 
que tiene en todos los ámbitos.

-
ciedad, y por lo tanto está afectada 
por los cambios que se producen, 
la sustitución de la gestión analó-

-
tión digital, el almacenamiento en la 
nube y la facilidad que la tecnología 

-
cia procesos más seguros y a la vez 

Vista aérea del nuevo Hospital Universitario 12 de Octubre
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Existen numerosos retos tecnológi-
cos que van a marcar el devenir de 
la seguridad en los próximos años, 
como pueden ser la eliminación de 
las llaves como las conocemos has-
ta ahora, la correlación de sistemas 
de seguridad hasta ahora indepen-
dientes entre ellos, como el control 
de accesos, el CCTV, la gestión de 
la emergencia, la protección con-
tra incendios o la intrusión, que han 

-
ma de seguridad multifactorial que 
conforme una herramienta de se-
guridad digital y transversal.

—Las nuevas tecnologías como 

se han ido implantando en mu-
chas estructuras empresariales, 
¿qué papel juegan actualmen-
te en el ámbito de la seguri-
dad y protección en los centros 
hospitalarios?
—La digitalización de los procesos 
de seguridad va a generar una can-
tidad de información de las infraes-
tructuras que va a permitir cono-

analizada y aplicada inteligencia y 
análisis sobre la misma, van a faci-

sobre datos objetivos.
Trasladado al día a día, poder co-

-
to de trabajadores presentes en las 
instalaciones, cuántos pacientes y 
familiares entran y salen de las ins-

más aglomeraciones, cuáles son 
las zonas de más riesgo en base a 
la ocupación puntual, o simplemen-
te que los trabajadores puedan sa-
ber cuántas plazas de aparcamien-
to y dónde se encuentran antes de 
salir de casa, serán datos que van 
a ayudar y facilitar las obligaciones 
que tiene el personal de seguridad 
y por ende todos los usuarios de la 
infraestructura hospitalaria.

—Con la experiencia vivida estos 
dos últimos años a consecuencia 
de la crisis Covid- 19, ¿cree que 
ha habido un cambio de paradig-
ma en el ámbito de la seguridad?
—Creo que el cambio del paradig-
ma se ha producido en la sociedad y 

En los próximos años se va a producir 
un salto tecnológico de una dimen-

Como sector, la seguridad está 
obligada a transformarse y digitali-
zarse en todos sus procesos, a ex-
plotar esos datos y a la vez ser ca-

el factor humano como referente 
de cara a los pacientes o los clien-

Esta digitalización requiere una es-
pecialización profunda del perso-
nal de seguridad que va a demandar, 
más y mejor formación reglada, una 
carrera profesional y una concien-
ciación de los empresarios y los or-
ganismos que contratan seguridad 
de que es fundamental que los de-

-
rigidos por personas con el mismo 
nivel de exigencia formativa que el 
resto de los ámbitos de la empresa.

—¿Cuáles cree que son las claves 
actuales para garantizar la segu-
ridad y protección satisfactoria 
en los centros hospitalarios de 
pacientes y personal?
 —La clave está en que al igual 
que en otros ámbitos se respeta, 
como no puede ser de otra mane-

de trabajo. La sociedad ha de con-
cienciarse, al igual que los profesio-
nales, que la sanidad, que los hos-
pitales tienen zonas a las que no se 
puede tener acceso libre.

universal, es un patrimonio que te-
nemos que asegurarnos mante-

Imagen del nuevo edificio de hospitalización del Hospital 12 de Octubre
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-
tión a todas las instalaciones de un 
hospital.
La ayuda, el apoyo y la presen-
cia de los familiares en el acompa-
ñamiento de los enfermos es, sin 
duda, necesaria para mantener el 

no está reñido con que se haga 
de forma ordenada, respetuosa y 
bajo un control que asegure el nor-
mal funcionamiento de los centros 
asistenciales.

—¿Cree que llegó el momento de 
designar a determinados hospi-
tales como infraestructuras crí-
ticas? ¿Qué elementos, bajo su 
punto de vista, son fundamenta-
les para esta designación?
—El momento llegó hace tiempo, lo 
que ha pasado es que la pandemia 
ha visibilizado para la sociedad y to-
dos sus organismos que la sanidad, 
y en concreto determinados hospi-

-
tructuras sin las cuales no se puede 
desarrollar la vida diaria, tal y como 
la conocemos.

La salud es un patrimonio personal, 

de los enfermos y la lucha por cada 
vida da la medida de la evolución 
de la sociedad donde esta lucha se 
produce.

de personas tratadas en los gran-
des hospitales durante la pande-
mia, la verdadera medida que no se 

-
sado si cualquiera de estos grandes 
hospitales, por la razón que fue-
re, hubiera tenido que dejar de dar 
servicio. El sistema hospitalario se-
guramente habría colapsado ante la 
imposibilidad de dar asistencia a los 
pacientes ingresados, pero la pre-
gunta que esperemos no tener que 

-

-
cho ante la imposibilidad de recibir 
asistencia sanitaria?
Los elementos fundamentales son 
la existencia de todas las especia-
lidades, el tamaño de las unida-
des de hospitalización, la imposi-
bilidad de albergar el volumen de 

hospitalizados por el resto del sis-
tema sanitario y el desamparo asis-
tencial que la sociedad percibiría 
ante el cierre de cualquiera de es-
tos grandes hospitales.
En estos momentos nos encontramos 
inmersos en la vorágine de la cons-

-
-

en funcionamiento las más moder-
nas y efectivas medidas de seguridad 
que permitan, no solo afrontar los re-
tos que va a suponer este nuevo edi-

-
nes de seguridad de todo el complejo 
al mismo nivel de modernidad y au-

El Hospital 12 de Octubre, la Direc-
ción de Seguridad Corporativa de 
la Consejería de Sanidad de la Co-
munidad de Madrid, las empresas 

del ámbito de la seguridad que van 

-
dad del Hospital 12 de Octubre sea 
un patrón modelo de la nueva segu-
ridad hospitalaria. 

Ignacio Paños Gómez, Director de  
Seguridad del Hospital Universitario  
12 de Octubre de Madrid, junto al equi-
po del Área de Seguridad del centro.


