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Requisitos para la prestación de servicios remotos seguros para sistemas de 
protección contra incendios y sistemas de seguridad 

Requirements for the provision of secure remote services for fire safety systems and security systems. 

Lignes directrices et exigences relatives aux services à distance sécurisés pour les systèmes de 
protection incendie et les systèmes de sûreté. 

Esta norma es la versión oficial, en español, de la Norma Europea EN 50710:2021. 
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1 Objeto y campo de aplicación 

Esta norma establece los requisitos mínimos para la prestación de servicio remoto seguros mediante 
infraestructuras de acceso remoto (IAR) realizado en el propio sitio o fuera de él (por ejemplo, 
mediante conexiones IP)a los siguientes sistemas: 
 
a) sistemas de protección contra incendios incluyendo, entre otros, sistemas de detección y alarma 

de incendios, sistemas fijos de lucha contra incendios, sistemas de control de humo y calor; 
 
b) sistemas de seguridad incluyendo, entre otros, sistemas de alarma contra la intrusión y el atraco, 

sistemas de control electrónico de acceso, sistemas de seguridad perimetral y sistemas de 
videovigilancia; 

 
c) sistemas de alarma social; 
 
d) sistemas de sonido para servicios de emergencia; 
 
e) una combinación de dichos sistemas; 
 
f) sistemas de gestión conectados a los sistemas a) – e). 
 
Esta norma no cubre: 
 
a) servicios in-situ que no usan conexión remota; 
 
b) servicios de supervisión y recepción de alarma mediante CSRA, que se encuentran descritos en la 

Norma EN 50518. 
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2 Normas para consulta 

En el texto se hace referencia a los siguientes documentos de manera que parte o la totalidad de su 
contenido constituyen requisitos de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la 
edición citada. Para las referencias sin fecha se aplica la última edición (incluida cualquier 
modificación de esta). 
 
EN 16763, Prestación de servicios para los sistemas de seguridad contra incendios y los servicios de 
seguridad. 
 
EN 50131 (todas las partes), Sistemas de alarma. Sistemas de alarma de intrusión y atraco. 
 
EN 50136 (todas las partes), Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisión de alarmas. 
 
EN 50518, Centro de supervisión y recepción de alarmas. 
 
EN 50600 (todas las partes), Tecnología de la información. Infraestructuras e instalaciones de centros de 
datos. 
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