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«El reto de la seguridad en los mu-

-
dos, con la discreción de su diseño 
e instalación», explica Sonsoles Na-
vas Hernández, jefa de Seguridad 
de Museos Estatales de la Subdi-
rección General de Museos Estata-
les del Ministerio de Cultura, quien 
además puntualiza que «los visitan-
tes de los centros museísticos no 
van a contemplar las medidas de 
seguridad instaladas, sino la obra 

-
trarse seguros». Navas analiza a lo 
largo de la entrevista las claves para 

de las instalaciones museísticas, así 
como el papel de la tecnología para 
conseguirlo.

—La innovación tecnológica juega 
hoy en día un papel imprescindible 
en el campo de la seguridad, ¿qué 
soluciones tecnológicas cree que 

estrategia de protección y pre-
vención de una instalación tan sin-
gular como lo es un museo?
—Aceptado que la innovación tec-
nológica está siendo imprescin-
dible en la evolución de los siste-
mas de seguridad, cuando se trata 
de su implementación en los mu-

equipos sean discretos. Los visitan-
tes de los museos no van a contem-
plar las medidas de seguridad ins-

sí quieren encontrarse seguros. Por 
tanto asumiendo la incorporación 
de las mejoras tecnológicas, estas 
deben ir acompañadas de mejo-
ras estéticas, de diseño, de tamaño, 
etc., de manera que no interrumpan 

expuesta.
-

cante encontrarnos en el mercado 

de CCTV, que estamos instalando 
en las salas de exposiciones, que 

al mismo tiempo están ofreciendo 
-

tión de video.
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«En la seguridad de los museos  
no puede haber un resquicio  
que permita que se pueda producir 
un incidente»
Texto y fotos: Gemma G. Juanes.
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—¿Qué retos debe asumir un 
responsable de Seguridad a la 
hora de implantar una estrate-
gia de seguridad en un recinto 
de las características de un cen-
tro museístico?
—En la seguridad de los museos no 
puede haber un resquicio que per-
mita que se pueda producir un in-
cidente. Cualquier eventualidad 
puede ocasionar un grave perjuicio 
para la conservación de los bienes 
culturales, al mismo tiempo que re-
percute en el prestigio de la institu-
ción museística.
Por ello, el análisis de riesgos ha de ser 

-
puesta a un número casi ilimitado de 

determinado como más adecuadas.

de la seguridad en los museos es ha-

de los elementos instalados, con la 
discreción de su diseño e instalación.

—La seguridad integral es un ele-
mento clave en la gestión de la 
protección de las instalaciones, 

¿cree que facilita el trabajo de los 
directores de Seguridad contar 
con los sistemas de seguridad in-
tegrados en el caso de un museo?

-
-

tintos programas de integración 

a los diferentes sistemas de segu-
ridad instalados. Además, no sola-
mente permiten la coordinación en-
tre ellos para detectar si una alarma 
es o no falsa, sino que también, en 
sí mismos, suponen un plan de con-
tingencia ante cualquier anomalía 
técnica que se presente. 
No se puede considerar que una 
instalación dispone de seguridad 
integral si no cuenta con un siste-

-
-

toma de decisiones del director de 
Seguridad.

—Como hemos apuntado ante-
riormente, los museos se carac-
terizan por la singularidad en sus 

usuarios –visitantes, personal con 
diferentes funciones, ...-, ampli-
tud de instalación, etc. ¿Cuáles son 
las claves actuales  para garantizar 
la seguridad y protección de este 
tipo de instalaciones?
—Efectivamente, cuando el museo 

expuesta para su seguridad es la 
regulación de la entrada a sus de-
pendencias por los distintos usua-
rios o visitantes. En esos momentos 
es cuando los procedimientos de 
control de accesos se encuentran 

-
-

ra coordinada entre los sistemas de 

humana presencial.
Es fundamental que el personal que 
accede a las dependencias del mu-
seo, distintas de las salas de expo-
siciones, cumpla con los protoco-

ello los equipos de vigilantes de se-
guridad presentes son esenciales.
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los escasos incidentes de seguri-
dad detectados se producen siem-
pre en las salas de exposiciones, 
bien por accidentes involuntarios 
o, como recordamos por las últimas 
noticias aparecidas en prensa, in-
cidentes de vandalismo, incidentes 

-
-

nión, la mejor protección sería no 
darles publicidad.

—¿Cree que los usuarios de los 
grandes centros museísticos va-
loran las medidas de seguridad 
implantadas o, por el contrario, 
se trata de un hecho que pasa 
desapercibido?

Por supuesto que si le pregunta-
mos a los visitantes de los museos 
sobre las medidas de seguridad, 
nos van a contestar que ellos es-
tán seguros de que los museos apli-

-
das para que el Patrimonio Cultural 
que custodian se mantenga en la 

decir también que a ellos les pare-

bien, si la pregunta la hacemos so-
bre las medidas de seguridad que 
ellos han observado en sus visitas, 

no han apreciado ninguna, es decir 
que han pasado desapercibidas. En 
mi opinión esa debe ser la forma en 
que la seguridad en los museos se 
debe implementar.

—Conseguir el equilibrio ade-
cuado entre la experiencia del 
visitante y a la vez proteger las 
obras es un elemento clave para 
los museos, ¿qué factores cree 
que deben conjugar para alcan-
zar este objetivo?
—El catálogo de medidas a imple-
mentar para el mantenimiento de 

los museos, si cabe, es superior al 
acometido en el mundo empresa-
rial. Los museos conservan bienes 

el disfrute de las siguientes gene-

la seguridad es impedir que que-
de ningún resquicio por el que se 
materialice cualquiera de las po-
sibles amenazas sobre los bienes 
culturales. 

-
naza para la protección del Patri-
monio, que entra en contradicción 
con la conservación de la obra de 

los museos, por ello los museos son 
conscientes de que en el cumpli-

de la cultura, irremediablemente 
deben estar incluidas las necesarias 
medidas de seguridad. 

—Si pasamos al ámbito online, 
podemos hablar de ciberamena-
zas y nuevos riesgos, ¿qué papel 
juega actualmente la cibersegu-
ridad para garantizar la protec-
ción y seguridad de los museos?

-
-

rales con características físicas. En 
este sentido físico, no tratamiento 

-
na ciberamenaza que pueda afec-

reconocer que a través de las re-
des sociales se pueden transmi-
tir falsas noticias, que puedan in-

en el respeto que a los museos les 
corresponde en la sociedad, como 

-
sión de la cultura de los pueblos. 
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