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—Tras su nombramiento como responsable del Ser-
vicio de Proteccion y Seguridad (SEPROSE) de la
Guardia Civil, ;qué objetivos y lineas estratégicas
se hamarcado?

—La verdad es que esta pregunta, aunque parece senci-
lla, es bastante compleja de responder, sobre todo por la
panoplia de responsabilidades internas y externas aso-
ciadas a la seguridad que tenemos en el Servicio.
Sintéticamente, el objetivo general que me he marcado
es el de alcanzar una mejora sustancial en cantidad y ca-
lidad en tres grandes ejes:

1. Las colaboraciones que se realizan con el sector priva-
do a través de los programas COOPERA y PLUS ULTRA,
en las que vamos a incrementar en la medida de lo posi-
ble nuestro nivel de participacién en eventos, la dinami-
zacion de las jornadas sectoriales a través de los grupos
de coordinacién y hacer una revision sobre los produc-
tos de comunicacion que difundimos.

2. Seguridad privada. En la vertiente de acciones de
control administrativo de la seguridad privada respon-
sabilidad de la Guardia Civil, asi como de la direccion
operativa de la seguridad privada bajo responsabilidad
de la Guardia Civil y de aquella que se encuentra en su
demarcacion.

En cuanto al control administrativo de Guardas Rurales,
instructores de tiro de seguridad privada y centros de
formacion, se esta trabajando en lineas de mejora para
ser mas cercanos, agilizar y facilitar tramites, mejoras
normativas especificas y la realizacion de labores de
control o inspectoras mas eficaces.

Sobre la direccion operativa de la seguridad privada,
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quiero hacer una campana de sensibilizacion a todas
nuestras unidades territoriales para que tengan muy
presente en el desarrollo de sus servicios a cualquie-
ra de las figuras de seguridad privada contempladas en
la Ley, tanto durante los servicios ordinarios de seguri-
dad ciudadana como en circunstancias excepcionales,
ya que contamos con unos colaboradores excepciona-
les con vocacién de apoyo a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad que desgraciadamente infrautilizamos, en
la mayoria de los casos por desconocimiento. Y de ese
desconocimiento en gran parte o en su totalidad, yo soy
el responsable.

3. El control técnico asociado a edificios e instalaciones
cuya proteccion estda encomendada a la Guardia Civil.

Incrementando en cantidad y en calidad los estudios de
seguridad, teniendo a un equipo técnico perfectamente
formado para infraestructuras criticas y actualizado en
medios técnicos de seguridad y tendencias normativas.

—¢Cuales son actualmente las prioridades y pro-
yectos de cara a 2026 para el SEPROSE?

—Para el 2026 espero materializar los siguientes
proyectos:

-Ambito de colaboracién con el sector privado:

« Realizacién de al menos 2 jornadas sectoriales por afo
para poder abordar de forma eficaz la problematica co-
mun y una respuesta mas adecuada.

« Organizacion de 2 visitas al ano a Unidades de la Guar-
dia Civil para fomentar el conocimiento mutuo.

« Ofrecer al sector la capacidad de formular denuncias
digitalmente y de manera centralizada a través de sure-
presentante legal via la Cibercomandancia, sobre cual-
quier delito sin autor conocido del que sean victimas,
sea en el ciberespacio o delitos fisicos producidos en
demarcacion del Cuerpo.

- Ambito gestién administrativa de la seguridad privada:
« Iniciar el proceso de digitalizacion total, tanto de con-
trol administrativo como de gestion de habilitaciones.

- Ambito de control técnico de edificios e infraestructuras:
« Tener una formacion técnica actualizada, tanto en me-
dios técnicos como en la nueva normativa a implantar en
materia de ciberseguridad y de resiliencia, y también la
realizacion de un minucioso seguimiento a documentos di-
manantes de la Agencia Europea de Proteccion de Datos.

CUADERNOS DE SEGURIDAD OCT/DIC 2025 7
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—Existe una clara apuesta de la Guardia Civil por
la seguridad privada plasmada desde hace anos en
programas de colaboracion como COOPERA y Plus
Ultra. ;Como se potenciaran en los proximos anos
estos programas de colaboracion?

—Estos programas han estado tan bien disenados des-
de el afo 2021 que perduran hasta nuestros dias en ple-
na vigencia, y desde luego la Guardia Civil va a seguir
apostando por ellos.

Como en todos los aspectos de la vida siempre hay mar-
gen de mejora; a la vista de la experiencia adquirida a
esta fecha, desde el SEPROSE vamos a apostar por fo-
mentar el conocimiento mutuo para mejorar la eficacia
desde ambos mundos. Hoy por hoy la cooperacion pu-
blico-privada es una realidad innegable y fundamental
para la seguridad publica y esta cooperacién nos permi-
te poder mantener nuestro estilo de vida.

Ademas, quiero potenciar la comunicaciéon bidireccio-
nal con el sector y hacerles participes de los éxitos con-
seguidos gracias a la colaboracion, y también de los as-
pectos en los que debemos de seguir trabajando.

En lo que concierne a Plus Ultra tengo varias iniciati-
vas del departamento sobre la mesa, es quizas el cam-
po que mayor capacidad de evolucion ofrece, pero la
complejidad de avanzar en este campo radica en la vo-
lubilidad geopolitica que estamos viviendo. Son tiem-
pos convulsos, en los que las expansiones internacio-
nales de nuestras empresas a paises occidentales nos
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preocupan menos a nivel securitario; se da por garanti-
zada la seguridad de la inversion y del personal, no obs-
tante, los nuevos “nichos de mercado” apuntan en otra
direccion y francamente es muy complicado dar con la
“tecla” que nos permita contribuir a facilitar informacion
al inversor nacional para que pueda hacer un correcto
balance riesgo-beneficio.

«El sector de la seguridad
privada tiene vocacion
colaborativa con todas las
FCS y eso se palpa en el
trato diario»

—¢Como valora la colaboracién actual entre el SE-
PROSE y las empresas y profesionales de seguridad
privada? ;Qué mecanismos de coordinacion son los
mas eficientes?

—Excepcional. Como ya he mencionado, este sector en
particular tiene vocacion colaborativa con todas las FCS
y eso se palpa en el trato diario.

El mejor mecanismo de coordinacién es el trato diario
o frecuente y la confianza mutua. Lamentablemente la
coordinacion debe de estar por encima de las relaciones
personales (aunque esto lo facilite mucho), y nosotros a
través del programa COOPERA fundamentalmente es-
tamos manteniendo estos mecanismos, aunque no de
forma exclusiva.

—Con una visidn general, ;qué valoracion haria de



la situacion actual en la que se encuentra el sector
de la seguridad privada?

—Personalmente y en su conjunto, creo que el sec-
tor goza de una excepcional salud con un prometedor
futuro.

Las circunstancias en las que actualmente se encuen-
tran las FCS unido al reto demografico que involucra a
la mayoria de los paises de la UE, advoca forzosamente
en una mayor asuncion de competencias por parte del
sector.

Vuelvo a dar mi opinion, el desafio en este punto creo
que radica en garantizar unos servicios profesionales y
de calidad orientados a la confianza del cliente, y tam-
bién a la busqueda de personal cualificado que pueda
asumir estos cometidos.

-;Qué aspectos cree que se deberian poten-
ciar o mejorar en el sector de la seguridad privada
(formacion, especializacién, tecnologia...)?

—Mi impresion es que se debe de abordar un proceso
global de ensalzamiento del sector, fomentando la cali-
dad de los profesionales con una buena formacién y se-
leccion, trabajando en generar un sentimiento de voca-
cion corporativa, buscando el talento y conservandolo,
y haciendo buenas campanas divulgativas a la sociedad
civil para que pueda valorar el gran trabajo que se reali-
zay que revierte en la ciudadania.

Otro aspecto de mejora en el que llevo pensando varios
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meses, y espero muy pronto poder afrontarlo como
prioridad es la comunicacién. Me explico: desde el sec-
tor de la seguridad privada hacia la Guardia Civil, tene-
mos el 062, o los nimeros de los COS que permiten par-
ticipar cuantas incidencias se consideren necesarias,
sin embargo, a la inversa, en alguna ocasion suele cos-
tarnos mucho poder contactar de forma directa y agil
con el personal desplegado para prevenir o advertir so-
bre determinadas situaciones, riesgos o emergencias,
o también, para requerir su inmediata colaboracion en
caso necesario.

-En un entorno de riesgos en constante evolucion,
¢cuadles considera que son las principales amenazas
(fisicas o hibridas) a las que se enfrentan hoy las In-
fraestructuras Criticas bajo su demarcacion, y cémo
las aborda el SEPROSE?

—Las principales amenazas son ambas. La seguridad
fisica es un desafio constante sobre el que siempre va-
mos a trabajar, es imposible asumir la seguridad de una
infraestructura critica sin tener en cuenta una accion fi-
sica. El mayor riesgo desde mi punto de vista consiste
en anclarse en el pasado, acomodarse y no evolucionar
nuestros planes, tanto en prevencién como en reaccion
a larealidad o las nuevas tendencias.

Las acciones fisicas directas (robos, sabotajes o atenta-
dos) que pueden perpetrarse sobre una infraestructu-
ra critica, de un modo u otro pueden ser relativamente
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previsibles, sin embargo, las acciones indirectas, que
no tienen como finalidad perturbar el funcionamien-
to de esa infraestructura, aunque puedan hacerlo (robo
de cobre, de maquinaria, de chatarra, de fluido de cual-
quier tipo o de combustible), tienen una evolucién mas
rapida en funcion de diversos parametros (precio del
cobre, combustible, etc.), y esto implica evaluar riegos
cada vez que se informa de estos cambios de tendencia
delictiva a través de nuestras unidades de inteligencia.
Enlo que toca alas amenazas hibridas, no queda otro re-
medio que formarse e informarse continuamente, para
poder dotarse de medios que nos permitan por un lado
poder investigar, prevenir y combatir este tipo de deli-
tos, y por otro saber que las infraestructuras bajo nues-
tra responsabilidad estan dotadas de una buena capaci-
dad de defensa ante este tipo de amenazas.

—Mirando hacia el futuro, ;qué cambios o mejoras
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normativas considera que son necesarios para opti-
mizar la capacidad de respuesta y proteccion del SE-
PROSE en el ambito de las infraestructuras criticas?
—Todavia estamos a la espera de la trasposicion nacio-
nal de las directivas NIS2 y CER que consideramos fun-
damentales para acometer esa capacidad de respuesta
y proteccion, y esperemos que esto ocurra pronto. En su
actual redaccion, parece necesario al menos un desarro-
llo reglamentario que precise como abordar determina-
dos aspectos que en el borrador de las leyes de trasposi-
con se enumeran de forma genérica.

Y si, también coincido en la clamorosa opinién del sector
para proceder a una actualizacion de la Ley de Seguridad
Privada y a un nuevo reglamento de desarrollo, a poder
ser de fecha posterior a la Ley a la que esta vinculado.
Aunque para ambos casos pienso que un exceso regu-
latorio en este ambito puede contribuir a una prematura
obsolescencia normativa. %
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JULIO ALCOCER. MANAGER DE SEGURIDAD ESPANA. DIA

«Nuestra prioridad es garantizar
una experiencia de cliente fluida,
donde la seguridad actue como un
elemento de proteccion invisible»

Texto: Gemma G. Juanes.
Fotos: DIA

«Para mejorar la eficiencia opera-

tiva y la satisfaccion del cliente, es
fundamental que nuestras iniciati-
vas de seguridad se integren de ma-
nera fluida y discreta en el flujo de
trabajo diario de nuestros emplea-
dos», explica Julio Alcocer, mana-
ger de Seguridad Espana de Dia, red
de tiendas de proximidad con 2.300
tiendas, 1.500 franquicias y 14.000
empleados en Espaiia.

En esta entrevista con Cuadernos de
Seguridad, donde aborda la estrate-
gia de seguridad de la compania, y

la importancia de fomentar una cul-
tura de seguridad, Alcocer asegura
que «la concienciacion y la respon-
sabilidad en materia de seguridad
deben ser compartidas por todos
los miembos de la organizacion».

—Hoy en dia, ;como estad es-
tructurado el departamento de
Seguridad de Dia? ;Cual es su
infraestructura?

—Con el fin de fortalecer nuestra
conexion con el negocio, el depar-
tamento de Seguridad de Dia ha
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adoptado una estructura horizon-
tal, marcando un hito en nuestra
evolucion organizativa. En el cora-
z6n de esta nueva configuracion se
encuentra una unidad de direccion
central, que no solo coordina las es-
trategias de seguridad a nivel glo-
bal, sino que también colabora es-
trechamente con los directores de
Seguridad delegados.

Estos directores, a su vez, son pie-
zas clave en el engranaje, ya que
gestionan una direccién operati-
va que replica con exactitud la es-
tructura de las delegaciones de Dia.
Esta duplicacién no es casual; bus-
ca asegurar una coherencia y una
integracion sin fisuras de las poli-
ticas y procedimientos de seguri-
dad en todas nuestras operaciones,
desde la sede central hasta el ulti-
mo punto de venta.

La implementacion de esta estruc-
tura horizontal permite una comu-
nicacion mas fluida y una toma de
decisiones agil, eliminando barre-
ras jerarquicas innecesarias. De
esta manera, cada director de Se-
guridad delegado se convierte en



un punto de contacto vital para las
necesidades especificas de su re-
gion, asegurando que la seguri-
dad no sea un ente aislado, sino una
parte intrinseca y proactiva del dia
a dia del negocio. Este enfoque no
solo mejora la eficiencia operativa,
sino que también fomenta una cul-
tura de seguridad compartida, don-
de cada miembro de Dia se siente
parte de la proteccion de nuestros
activos y operaciones.

—Actualmente, ;cuales son los
puntos basicos en los que se
basa la estrategia de Seguridad
de Dia?

—Los puntos basicos son:

Para mejorar la eficiencia operativa
y la satisfaccion del cliente, es fun-
damental que nuestras iniciativas
de seguridad se integren de mane-
ra fluida y discreta en el flujo de tra-
bajo diario de nuestros empleados.
Queremos que la gestion de la se-
guridad sea una parte intuitiva y sin
esfuerzo de sus responsabilidades,
liberandolos de cargas administra-
tivas innecesarias y permitiéndoles
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concentrarse en sus tareas prin-
cipales. Esto no solo optimizara su
productividad, sino que también
contribuirad a un ambiente de traba-
jo mas seguro y eficiente.

Al mismo tiempo, es crucial que
las medidas de seguridad que im-
impercepti-
bles para nuestros clientes. Nues-

plementemos sean

tra prioridad es garantizar una
experiencia de cliente fluida y sin
interrupciones, donde la seguridad
actue como un elemento de pro-
teccion invisible que respalda la
confianza y la integridad de sus in-
teracciones con nosotros. Quere-
mos que los clientes perciban la se-
guridad como un pilar fundamental
de nuestro servicio, sin que ello im-
plique una intromisién en su expe-
riencia o en su percepcion de la efi-
ciencia de nuestros procesos.

—¢Cree que hoy en dia los de-
partamentos de Seguridad for-
man parte de la estrategia em-
presarial y comercial de las
compaiiias?

—Aunque tradicionalmente los

EN PORTADA

departamentos de Seguridad no
han sido considerados el nucleo del
negocio de las companias, su rol
estd experimentando una transfor-
macion significativa. Cada vez mas,
estos departamentos se integran
de manera profunda como parte
estratégica de la operativa empre-
sarial, dejando de ser meros cen-
tros de costo para convertirse en
motores de valor anadido.

Esta evolucion se manifiesta en su
capacidad para aportar solucio-
nes que mejoran sustancialmente la
eficiencia y la productividad gene-
ral de la organizacion. La seguridad
ya no se percibe Unicamente como
una barrera o un mecanismo de
contencion de riesgos, sino como
un facilitador que optimiza proce-
sos, protege activos criticos y per-
mite la innovaciéon con mayor con-
fianza. Este valor, que antes podia
ser subestimado, se reconoce y se
exige con una fuerza creciente en el
panorama empresarial actual.

En este contexto de cambio, un
elemento fundamental y de vi-
tal importancia hoy en dia es la
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«La seguridad se esta
consolidando como
un pilar estratégico

que impulsa la
competitividad y la
resiliencia de las

colaboracion. La seguridad no pue-
de operar de forma aislada; requie-
re una interconexion constante y
fluida con todos los demas depar-
tamentos de la empresa. La colabo-
racion se convierte en la piedra an-
gular para:

-Identificar riesgos emergentes:
Trabajando conjuntamente con
areas como TI, Operaciones, Legal
o Recursos Humanos, se puede ob-
tener una visién holistica de las vul-
nerabilidades y amenazas.

-Disenar soluciones integrales: Las
medidas de seguridad son mas
efectivas cuando se construyen
con la participacion y el conoci-
miento de quienes las van a utilizar
o se veran afectados por ellas.
-Fomentar una cultura de seguri-
dad: La concienciacién y la respon-
sabilidad en materia de seguridad
deben ser compartidas por todos
los miembros de la organizacion, no
solo por el departamento especiali-
zado. La colaboracién es clave para
difundir este mensaje y asegurar su
adopcion.

-Optimizar la respuesta a inciden-
tes: Una coordinacion eficaz en-
tre los distintos equipos es crucial
para minimizar el impacto de cual-
quier incidente de seguridad, des-
de su deteccion hasta su resolucion
y el andlisis post-mortem.

-Alinear la seguridad con los obje-
tivos de negocio: La colaboracion
permite que las estrategias de se-
guridad estén perfectamente sin-
cronizadas con las metas y priori-
dades estratégicas de la empresa,
garantizando que las inversiones en
seguridad respalden directamen-
te el crecimiento y la sostenibilidad.
En resumen, la seguridad se
estd consolidando como un pilar
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empresas modernas»

estratégico que impulsa la compe-
titividad y la resiliencia de las em-
presas modernas. La colaboracion,
interna y externa, es la clave para
desbloquear todo el potencial de
este departamento y asegurar que
su contribucion al negocio sea cada
vez mas significativa y tangible.

—Un elemento fundamental hoy
en dia es la colaboracion y coor-
dinacién entre departamen-
tos en aspectos de seguridad,
icomo se articula esta funcion
transversal con las diferentes
areas de la compaiiia?

—Para ejercer esta funcion con flui-
dez, es fundamental ubicar al de-
partamento de Seguridad en un
area con acceso directo a otros de-
partamentos clave. En el caso de
Dia, esta area es la de Operaciones,
lo que facilita la recopilacion de in-
cidencias de las tiendas y asegura
un acceso constante al resto de los
departamentos que brindan servi-
cio al negocio. Esta ubicacion estra-
tégica permite una comunicacion
fluida y una coordinacion eficaz, vi-
tal para una respuesta rapida y efi-
ciente ante cualquier situacion que
afecte la seguridad.

Ademads, la integracién del
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departamento de Seguridad dentro
del area de Operaciones promueve
una vision holistica de los riesgos y

las vulnerabilidades, ya que se en-
cuentra en contacto directo con la
realidad operativa de las tiendas.
Esto no solo mejora la capacidad de
reacciéon ante incidentes, sino que
también contribuye a la implemen-
tacion de medidas preventivas mas
robustas y adaptadas a las necesi-
dades reales del negocio. La cola-
boracién interdepartamental se ve
reforzada, permitiendo que la se-
guridad no sea solo una funcion re-
activa, sino una parte integral de la
estrategia operativa de la empresa.

—:Qué tendencias emergen-
tes en seguridad considera que
tendran un mayor impacto en
el futuro del sector de grandes
superficies?

—La integracion de sistemas es
un pilar fundamental en la estrate-
gia de cualquier organizacion mo-
derna. Permite la unificacion de
diversas plataformas y aplicacio-
nes (como las de deteccion, anali-
sis y toma de acciones) que, de otro
modo, funcionarian de forma aisla-
da. Este proceso no solo optimiza la

eficiencia operativa, sino que tam-
bién facilita una vision holistica de
los datos, lo cual es crucial para la
toma de decisiones informada.

La gestion y el andlisis del dato son
componentes  interdependientes
que se benefician enormemente de
la integracién. Una vez que los sis-
temas estan interconectados, los
datos fluyen libremente, eliminando
silos de informacién y garantizando
que los equipos tengan acceso a la
informacion mas relevante y actua-
lizada. Esto permite:

-Deteccion proactiva: La capacidad
de detectar anomalias, tendencias
o patrones emergentes en tiempo
real, lo cual es vital para la seguri-
dad, el rendimiento y la satisfaccion
del cliente.

-Anadlisis profundo: La consolida-
cion de datos de multiples fuentes
posibilita un andlisis mas comple-
to y sofisticado, revelando insights
que serian inalcanzables con sis-
temas fragmentados. Esto incluye
andlisis predictivos, prescriptivos y
diagnosticos.

-Toma
cas: Basandose en los analisis ge-

de acciones estratégi-

nerados, las organizaciones pue-
den tomar decisiones mas rapidas
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y precisas, optimizando procesos,
mitigando riesgos y capitalizando
nuevas oportunidades.

El objetivo final de esta integra-
ciony gestion de datos es potenciar
la capacidad de una organizacion
para adaptarse, innovar y prosperar
en un entorno cada vez mas com-
plejo y basado en datos.

—:Qué retos debe asumir un
responsable de Seguridad a la
hora de implantar una estrate-
gia de seguridad en un recinto
de la singularidad de una gran
superficie?

—La demanda de un personal de
seguridad altamente capacitado
y especializado es cada vez ma-
yor. Las empresas y organizaciones
buscan profesionales que no solo
posean habilidades basicas de vi-
gilancia, sino que también estén fa-
miliarizados con las ultimas tecno-
logias de seguridad, la gestion de
crisis, los protocolos de emergen-
ciay la atencion al cliente. Esta pro-
fesionalizacion implica:

-Formacioén continua: Inversion en
programas de capacitacion avan-
zados que cubran desde el uso
de sistemas de videovigilancia



inteligentes hasta la ciberseguri-
dad y la respuesta ante amenazas
emergentes.

-Certificaciones y acreditaciones:
La obtencion de certificaciones re-
conocidas a nivel nacional e inter-
nacional valida las competencias
del personal y garantiza un estan-
dar de calidad.

-Desarrollo de habilidades blandas:
La comunicacién efectiva, la em-
patia y la capacidad de desesca-
lar situaciones conflictivas son tan
importantes como las habilidades
técnicas.

-Carrera profesional: Establecer
rutas de carrera claras para el per-
sonal de seguridad, lo que incenti-
va la permanencia y el desarrollo a
largo plazo.

Abordar estos desafios requiere un
enfoque multifacético que inclu-
ya la mejora de las condiciones la-
borales, la inversion en programas
de formacion atractivos, la promo-
cion de la profesion de seguridad
como una carrera de valor y la op-
timizacion de los recursos median-
te la tecnologia sin comprometer la
calidad del servicio.

—¢Cree que es necesario
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vincular a los empleados en la
importancia del papel de la se-
guridad en la compaiiia y poten-
ciar la concienciacion?

—Es fundamental realizar forma-
ciones continuas sobre el correcto
uso de los sistemas. Sin una buena
politica de comunicacién que ex-
plique los beneficios de aplicar las
pautas de seguridad y los procedi-
mientos que se establecen, la ad-
hesion por parte de los usuarios
serd minima. Es crucial que estas
formaciones no solo se centren en
el "cdmo", sino también en el “por
qué", destacando las implicaciones
positivas para la eficiencia operati-
va y la proteccion de datos sensi-
bles, tanto a nivel individual como
organizacional. La comunicacion
debe ser bidireccional, permitiendo
alos empleados expresar sus dudas
y ofrecer retroalimentacion, lo que
fomenta un sentido de propiedad
y responsabilidad compartida en la
seguridad de la informacion.

—:Qué papel juega la seguridad
en la experiencia de cliente en
este tipo de establecimientos?

—Nuestro objetivo primordial es
forjar un ambiente donde tanto

EN PORTADA

nuestros valiosos asociados como

nuestros estimados clientes se
sientan completamente seguros.
Esta seguridad es la piedra angular
sobre la cual construimos una ex-
periencia de servicio y compra ini-
gualable y verdaderamente placen-
tera. Sin embargo, la clave reside
en que esta seguridad se perciba
de manera inherente, que se sien-
ta en cada interaccion, en cada rin-
con de nuestras instalaciones, sin
que sea una medida obvia o visi-
ble que pueda generar inquietud o
incomodidad.

Buscamos que la seguridad sea
una sensacion intrinseca, un telon
de fondo imperceptible pero omni-
presente que permita a todos des-
envolverse con total tranquilidad y
confianza. Queremos que la pro-
teccion sea un pilar tan fundamen-
tal que su presencia se dé por sen-
tada, permitiendo que la atencion
se centre plenamente en el disfru-
te del servicio y la satisfaccion de la
compra, sin distracciones ni preo-
cupaciones. Esta aproximacion su-
til pero efectiva a la seguridad es
lo que nos permitird garantizar una
experiencia verdaderamente supe-
rior y memorable para todos. %
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JAVIER VILLARUBIA SANCHEZ. SECURITY MANAGER | LOSS PREVENTION.

MEDIAMARKT ESPANA

«Buscamos que cada cliente disfrute
de la tecnologia y acceda a nuestros
servicios con total libertad, en un
entorno seguro y confiable»

Texto: Gemma G. Juanes.
Fotos: MediaMarkt

«La seguridad juega un papel ab-
solutamente fundamental en la ex-
periencia del cliente y en Media-
Markt la concebimos como un
auténtico facilitador de confian-
za». Asi lo asegura Javier Villarubia
Sanchez, Security Manager de Me-
diaMarkt Espanfa, en esta entrevis-
ta con Cuadernos de Seguridad, en
la que aborda los puntos clave de la
estrategia de seguridad de la com-
pania, asi como aquellas tendencias
emergentes en seguridad que, bajo

su punto de vista, tendran un mayor

impacto en el futuro del sector de
grandes superficies.

—Hoy en dia, ;como esta estruc-
turado el departamento de Segu-
ridad de MediaMarkt? ;Cual es su
infraestructura?

—El departamento de Seguridad de
MediaMarkt esta disenado para dar
respuesta integral a las necesidades
de seguridad de la compafiia. Esta
estructurado en tres areas clave:
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1. Area de
Seguridad:
Dirige la operatividad diaria en

Operaciones de

nuestras tiendas: gestiona la re-
lacion con nuestros proveedores
de seguridad, coordina la informa-
cion delictiva, analiza riesgos, asig-
na recursos, crea procedimientos
y resuelve incidencias. Para garan-
tizar una cobertura eficiente, con-
tamos con una organizacion regio-
nal en las zonas de Cataluia, Centro
y Andalucia, que brinda soporte di-
recto a las tiendas de MediaMarkt
en Espana. Ademas, trabajamos en
estrecha colaboracion con nues-
tro Centro de Control de Seguri-
dad para asegurar una respuesta
rapida y coordinada ante cualquier
eventualidad.

2. Area de Sistemas de Seguridad:
Enfocada en la mejora continua y la
implementacion de soluciones tec-
nologicas avanzadas que nos per-
miten prevenir y predecir riesgos
en nuestras instalaciones. Nues-
tro objetivo es establecer un mode-
lo estandarizado de sistemas que
optimice costes sin comprometer



la seguridad: integramos tecnolo-
gias innovadoras que refuerzan la
proteccion de nuestras instalacio-
nes y garantizan un entorno segu-
ro para nuestro equipo y para nues-
tros clientes.

3. Area de Gestién de Delitos
Fraudulentos:

Centrada en investigar y preve-
nir fraudes relacionados con tran-
sacciones digitales. Trabajamos en
coordinacion con Unidades Espe-
cializadas de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado (FFCCSS)
para combatir delitos tecnologicos,
fraudes y ciberdelincuencia. Nues-
tro enfoque proactivo nos permite
proteger a nuestros clientes y man-
tener la integridad de nuestros pro-
cesos comerciales.

—Actualmente, ;cuales son los
puntos basicos en los que se
basa la estrategia de Seguridad
de MediaMarkt?

—Nuestra estrategia tiene un enfo-
que integral y proactivo, disenada
para proteger tanto el patrimonio
de la compania como la seguridad
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de las casi 7.000 personas que for-
man parte de MediaMarkt y de
nuestros clientes. Todo ello se sus-
tenta en un modelo predictivo y an-
ticipativo, basado en procedimien-
tos rigurosos y analisis continuos
de riesgos, que nos permite iden-
tificar vulnerabilidades, implemen-
tar medidas preventivas y respon-
der con agilidad ante cualquier
eventualidad.

Uno de los pilares de la estrate-
gia es la proteccion patrimonial in-
tegral, que abarca desde la cade-
na de suministro hasta la venta final
al cliente. No nos limitamos a reac-
cionar ante incidentes: trabajamos
con un enfoque preventivo median-
te sistemas avanzados de monitori-
zacion, gestion continua de inven-
tarios y tecnologia de seguridad
fisica y tecnologica. Ademas, cum-
plimos con todas las normativas
aplicables en materia de seguridad,
garantizando no solo la proteccion
de nuestros activos, sino también el
cumplimiento legal en cada uno de
nuestros procesos.

El segundo pilar es la proteccion de

EN PORTADA |

las personas: empleados y clientes.
Para ello, hemos desarrollado pro-
tocolos de seguridad laboral, for-
macién continua en prevencion de
riesgos y sistemas que garantizan
un entorno seguro.

—¢Cree que hoy en dia los de-
partamentos de Seguridad for-
man parte de la estrategia em-
presarial y comercial de las
companias?

—En un entorno cada vez mas
complejo y competitivo, la seguri-
dad juega un papel clave en la ex-
periencia del cliente, la reputacion
de la marca y la sostenibilidad del
negocio.

Un departamento de Seguridad
bien estructurado contribuye a mi-
nimizar las pérdidas desconocidas,
como el fraude, el hurto o los inci-
dentes operativos, lo que impac-
ta directamente en la rentabilidad
de la empresa. En el caso de Me-
diaMarkt, garantizar la seguridad
de nuestros clientes y equipo o la
proteccion de las instalaciones fi-
sicas no solo reduce riesgos, sino
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que también mejora la experiencia
del cliente y fideliza su relacién con
la marca.

Ademas, la implementacion de po-
liticas y procedimientos de se-

guridad eficientes permite a las
empresas anticiparse a posibles
amenazas, optimizar recursos y re-
ducir costes a largo plazo. Esto se
traduce en una ventaja competitiva,
ya que las companias que integran
la seguridad en su estrategia global
estan mejor preparadas para adap-
tarse a los cambios del mercado y
responder a las expectativas de sus
clientes.

Creo que los departamentos de Se-
guridad ya no son un area secunda-
ria o reactiva, sino un componente
estratégico que contribuye al cre-
cimiento, la innovacion y la soste-
nibilidad de las empresas. Su inte-
gracion en la estrategia empresarial
y comercial no solo protege el ne-
gocio, sino que también impulsa su
éxito a largo plazo.

—Un elemento fundamental hoy
en dia es la colaboracién y coor-
dinacién
tos en aspectos de seguridad,
icomo se articula esta funcion
transversal con las diferentes

entre departamen-
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areas de la compaiia?

—La seguridad en MediaMarkt no
opera como un area aislada, sino
como un elemento transversal que
requiere una coordinacion constan-
te y efectiva con multiples areas de
la compania. Por ello, nuestro de-

«El departamento
de Seguridad
mantiene una

politica que
integra y alinea
los objetivos de
seguridad con
las necesidades
estratégicas de la
empresa»

partamento de Seguridad mantie-
ne una politica que integra y alinea
los objetivos de seguridad con las
necesidades estratégicas de laem-
presa, trabajando de la mano con
otros departamentos clave para
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garantizar la proteccion integral del
negocio.

Este trabajo en equipo se articula
de varias maneras:

-Departamento de Auditoria: Tra-
bajamos estrechamente para iden-
tificar posibles riesgos y vulnerabi-
lidades en los procesos operativos,
asegurando que las medidas de se-
guridad implementadas sean efica-
ces y cumplan con los estandares
internos y externos.

-Inventarios: Colaboramos en la
prevencion y deteccion de pérdidas
desconocidas, como el hurto o los
errores en la gestion de stock, me-
diante la implementacién de con-
troles y procedimientos que optimi-
zan la trazabilidad y la seguridad de
los productos.

-PRL (Prevencion de Riesgos Labo-
rales): Coordinamos esfuerzos para
garantizar la seguridad fisica del
equipo, asegurando que las instala-
ciones cumplan con las normativas
de seguridad y salud laboral.
-Departamento Legal: Mantene-
mos una comunicacion fluida para
abordar aspectos legales relaciona-
dos con la seguridad, como la ges-
tién de incidentes, la proteccion de
datos y el cumplimiento normativo.
-Atencién al Cliente: Trabajamos
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juntos para resolver incidencias que
afectan la experiencia del cliente,
como fraudes en compras online o
problemas de seguridad en tiendas,
asegurando una respuesta rapida y
eficaz.

-Relaciones Laborales: Colabora-
mos en la formacién y conciencia-
cion de los empleados sobre politi-
cas de seguridad, fomentando una
cultura de prevencion y responsa-
bilidad compartida.

-Seguridad IT: Coordinamos es-
fuerzos para proteger la infraes-
tructura tecnologica de la empre-
sa, abordando amenazas como la
ciberdelincuencia y garantizando la
seguridad de los datos y sistemas.
En MediaMarkt, entendemos que la
seguridad es un esfuerzo colecti-
vo, y esta colaboracion transversal
es fundamental para alcanzar nues-
tros objetivos estratégicos y garan-
tizar un entorno seguro.

—:Qué tendencias emergen-
tes en seguridad considera que
tendran un mayor impacto en
el futuro del sector de grandes
superficies?

—El futuro de la seguridad en el sec-
tor de grandes superficies esta ex-
perimentando una transformacion
profunda, impulsada por la evolu-
cion tecnolégica y la necesidad de
adaptarse a nuevos desafios. En este
contexto, consideramos que las ten-
dencias emergentes mas impactan-
tes seran la integracion de sistemas
de seguridad avanzados, la moni-
torizacion remota y la combinacion
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inteligente de diferentes tecnolo-
gias. Estas herramientas no solo per-
miten una gestion mas eficiente de
los riesgos, sino que también opti-
mizan los recursos disponibles, algo
especialmente relevante en el sector
de la seguridad donde la escasez de
personal cualificado es una realidad.
Uno de los avances mas promete-
dores es la inteligencia artificial (IA),
que se esta convirtiendo en un alia-
do estratégico para la seguridad. La
IA tiene el potencial de revolucionar
la forma en que abordamos la pre-
vencion y la deteccion de inciden-
tes, permitiéndonos analizar gran-
des volumenes de datos en tiempo
real, identificar patrones de riesgo y
anticipar amenazas antes de que se
materialicen. En MediaMarkt, esta-
mos analizando activamente comola
IA puede ayudarnos a mejorar la pro-
teccion de nuestros activos y optimi-
zar nuestros procesos de seguridad.
A su vez, la monitorizacion remo-
ta y la interconexion de sistemas se-
ran claves en el futuro, al facilitar la
supervision de multiples puntos de
venta y centros logisticos desde una
ubicacion centralizada, combinan-
do tecnologias como videovigilan-
cia, control de accesos y analisis de
datos.

—;Qué retos debe asumir un
responsable de Seguridad a la
hora de implantar una estrate-
gia de seguridad en un recinto
de la singularidad de una gran
superficie?

—Los retos a la hora de implantar
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una estrategia de seguridad son

multiples y requieren un enfo-
que estructurado, colaborativo y
adaptable. Estos espacios con alta
afluencia de publico, diversidad de
procesos operativos y activos valio-
sos exige no solo soluciones técni-
cas robustas, sino también una ges-
tion integral que involucre a todos
los niveles de la organizacion.

La deteccion y analisis de riesgos
constituyen un pilar fundamental
en nuestra estrategia. Ante cual-
quier amenaza, investigamos su
origen y evaluamos su impacto en
los distintos departamentos o pro-
cesos afectados. Con esa infor-
macion, establecemos prioridades
y disefnamos medidas que miti-
guen el riesgo sin comprometer la
operatividad del negocio. El objeti-
vo es mantener un equilibrio entre
seguridad y continuidad operativa,



evitando soluciones que resulten

eficaces en teoria pero que gene-
ren bloqueos o interrupciones en la
actividad diaria.

Otro reto esencial consiste en crear
procedimientos claros y aplicables.
No basta con desarrollar protoco-
los técnicamente solidos: deben ser
practicos, comprensibles y faciles
de poner en marcha por todos los
equipos. Muchas estrategias de se-
guridad fracasan precisamente en
este punto: las brechas de seguri-
dad suelen aparecer no por falta de
herramientas, sino por desconoci-
miento o falta de adopcién de los
procedimientos. En MediaMarkt re-
forzamos este aspecto con forma-
ciones especificas y acciones de
sensibilizacion que garantizan que
cada miembro del equipo conoz-
cay asuma su papel en la seguridad
colectiva.

SEGURIDAD EN GRANDES SUPERFICIES COMERCIALES -

La implantacion y el seguimien-
to representan igualmente un fac-
tor decisivo. Una estrategia no se
limita a su lanzamiento, sino que re-
quiere un monitoreo constante para
verificar su efectividad y adaptarla
cuando sea necesario. Para ello re-
currimos a indicadores de cumpli-
miento, auditorias internas y fee-
dback continuo de los equipos de
tienda para detectar posibles des-
viaciones o de mejora de procesos.

—¢Cree que es necesario vincu-
lar a los empleados en la impor-
tancia del papel de la seguridad
en la compania y potenciar la
concienciacion?

—Si. El equipo representa el esla-
bén esencial y cohesionador que
da sentido a toda la estructura y
estrategia en MediaMarkt. Nues-
tras tres areas y nuestros pilares
estratégicos descansan, en ultima
instancia, en la concienciacion ac-
tiva de cada una de las personas
que forman parte del equipo.

Las personas somos capaces de
detectar anomalias, comporta-
mientos sospechosos o desviacio-
nes de los procesos que un siste-
ma automatico podria pasar por
alto. Por ello, un equipo concien-
ciado es nuestra mejor herra-
mienta para detectar problemas a
tiempo.

Para que esta implicacion resul-
te efectiva, ofrecemos formacion
constante, protocolos claros y se-
guros, y canales de comunicacion
seguros que garantizan tanto su
proteccion como su compromiso.
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—¢Qué papel juega la seguridad
en la experiencia de cliente en
este tipo de establecimientos?
—La seguridad juega un papel ab-
solutamente fundamental en la ex-
periencia del cliente y en Media-
Markt la concebimos como un
auténtico facilitador de confianza.
Nuestra estrategia se apoya en un
principio esencial: proteger los pro-
ductos y la informacioén del cliente
sin comprometer la accesibilidad,
la comodidad ni la fluidez de la ex-
periencia, independientemente de
que la compra se realice en tienda,
en laweb o a través de la app.
Buscamos que cada cliente disfru-
te de la tecnologia y acceda a nues-
tros servicios con total libertad, en
un entorno seguro y confiable. Para
lograrlo integramos soluciones dis-
cretas e inteligentes, como siste-
mas de videovigilancia modernos o
sensores integrados, que refuerzan
la proteccion de nuestros activos y
garantizan la tranquilidad de quie-
nes interactuan con MediaMarkt.
Ademas, existe una relacién directa
entre la seguridad y la satisfaccion
del cliente: la gestion eficaz de ries-
gos como el fraude, el hurto o los
errores de inventario asegura la dis-
ponibilidad de los productos y for-
talece la coherencia de la experien-
cia omnicanal.

En definitiva, no se trata solo de pro-
teger, sino de crear un clima de con-
fianza y normalidad en todos los
puntos de contacto. Ese entorno se-
guro permite que la experiencia en
MediaMarkt sea siempre positiva,
seguray, sobre todo, memorable. %
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BEATRIZ RIVADA RODRIGUEZ. DIRECTORA DE SEGURIDAD. HIPER USERA

«Hoy en dia los departamentos
de Seguridad son una parte
fundamental de la estrategia
empresarial»

Texto y fotos: Gemma G. Juanes

Dice Beatriz Rivada Rodriguez, di-

rectora de Seguridad de Hiper Use-
ra, que la «concienciacion de la im-
portancia que tiene la seguridad
para los trabajadores es funda-
mental para el éxito de una estrate-
gia de seguridad». Y es que ella lo
tiene claro al explicar que «cuan-
do los trabajadores se sienten inte-
grados y con un papel importante
para contribuir a un entorno segu-
ro, se sienten mas responsables y
comprometidos».

Rivada Rodriguez ofrece en esta

entrevista con Cuadernos de Segu-
ridad su vision profesional ante los
retos a asumir al implantar una es-
trategia de seguridad en una gran
superficie, asi como el papel que
juega la seguridad en la experiencia
de cliente en este tipo de estableci-
mientos, entre otros temas.

—Actualmente, ;cuales son los
puntos basicos en los que se
basa la estrategia de seguridad
de Hiper Usera?

—El departamento de Seguridad
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en Hiper Usera esta integrado den-
tro de cada uno de los proyectos del
negocio. Dentro de nuestros pun-
tos prioritarios y estratégicos tra-
bajamos para mejorar la capacidad
de prevenir de manera rapida y ex-
haustiva los riesgos para el negocio
y/o para las personas, con medios
tanto de seguridad fisica, tecnolo-
gica como metodologica, actuali-
zadndonos en la medida necesaria
segun avanzan los niveles delin-
cuenciales, creando procedimien-
tos que sean capaces de generar
una integracion de todo el personal
que lo componemos.

Una de las partes importantes den-
tro de la seguridad la adquiere
nuestro departamento de IT, dado
el riesgo econoémico y otros anadi-
dos que podria suponer un ataque
informatico.

—¢Cree que hoy en dia los de-
partamentos de Seguridad for-
man parte de la estrategia em-
presarial y comercial de las
companias?

—Hoy en dia los departamentos



de Seguridad son una parte funda-
mental de la estrategia empresarial.
No estamos solo ante una tenden-
cia, sino una necesidad estratégi-
ca integral frente a los riesgos cada
vez mas crecientes y complejos
que generan pérdidas e inseguri-
dad dentro del negocio.

Los departamentos de Seguridad
no soélo protegen los activos de las
empresas, sino que se alinean tam-
bién con sus objetivos comerciales
estratégicamente con unas medi-
das de prevencién de pérdida, me-
jorando el margen operativo.
Ademas, hay que senalar que nues-
tra implicacion y presencia contri-
buye a una reduccién de costes en
los seguros, sin dejar de lado nues-
tros continuos analisis y planes de
seguridad, que nos hacen respon-
der de forma éptima ante crisis o
amenazas emergentes o incluso se
evitan.

—La seguridad integral es un
elemento clave en la gestion de
la proteccion de las instalacio-
nes, ;cree que facilita el traba-
jodelos directores de Seguridad
contar con los sistemas de segu-
ridad integrados?

—Contar con sistemas de seguridad
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«La seguridad
mejora la
percepcion de una
gran superficie,
fomentando
la fidelidad y
satisfaccion del
cliente»

integrados facilita notablemente el
trabajo de los directores de Segu-
ridad. De hecho, es uno de los ele-
mentos clave para una gestion mo-
derna, eficiente y estratégica del
sector de la seguridad.

La automatizacion de procesos, la
vision en tiempo real, el optimizar
los recursos ayuda a contribuir en
una respuesta mas rapida y eficien-
te, a poder realizar analisis con pa-
trones de comportamientos, vulne-
rabilidades, medir las incidencias,
evitar zonas ciegas y a ser garan-
tes de una seguridad mas proxima
y eficiente en el negocio.

—:Qué tendencias emergen-
tes en seguridad considera que
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tendran un mayor impacto en
el futuro del sector de grandes
superficies?

—El sistema de camaras con inte-
ligencia artificial recopilando com-
portamientos y conductas nos
aportarad una mejora en el analisis
de datos para que podamos antici-
parnos a los riesgos y prevenir de-
litos antes de que ocurran, optimi-
zando recursos y esfuerzos.

Poder contar con sistemas de alar-
mas inteligentes que coordinen una
respuesta rapida activando auto-
maticamente una comunicacion
con los servicios de emergencia.

La incorporacion de una vigilancia
aérea con el uso de los drones tam-
bién ha sido un gran avance para
garantizar la seguridad en zonas de
dificil acceso o incluso para poder
controlar una gran superficie.

Y, por supuesto, el contar con una
ciberseguridad avanzada, para la
proteccion de ciberataques, que en
la actualidad es uno de los grandes
riesgos para el negocio.

—¢Qué retos debe asumir un res-
ponsable de Seguridad a la hora
de implantar una estrategia de
seguridad en un recinto de la sin-
gularidad de una gran superficie?
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—Unresponsable de Seguridad que

pretenda implementar una estrate-
gia en una gran superficie se en-
frenta a varios retos importantes,
como crear medidas de seguridad
para evitar la gran diversidad de
riesgos existentes, robos, vandalis-
mos, incendios, o incluso alguna de
tipo emergencia médica; medidas
tecnoldgicas que debe ser disena-
das con el mas minimo detalle, con
una planificacion eficiente, debien-
do integrarlas para que, en su con-
junto, sean efectivas.

Otro de los retos que debe asumir
es adaptar la seguridad a la gran
afluencia de publico que transita
por las instalaciones, debiendo ga-
rantizar la seguridad tanto para los
trabajadores como para los clien-
tes, creando una percepcion de
confianza en el publico sin llegar a
generar una sensacion de inseguri-
dad o incomodidad con unas medi-
das restrictivas.

—¢Cree que es necesario vin-
cular a los empleados en la

SEGURIDAD EN GRANDES SUPERFICIES COMERCIALES

importancia del papel de la se-
guridad en la compaiiiay poten-
ciar la concienciacion?

—No es necesario, es primordial.

«Cuando los
clientes perciben
que estan en un
entorno seguro
y protegido
disfrutan de su
visita si van a
realizar compras»

La concienciacion de la importan-
cia que tiene la seguridad para los
trabajadores es fundamental para
el éxito de una estrategia de segu-
ridad. Cuando los trabajadores se
sienten integrados y con un papel
importante para contribuir a un en-
torno seguro, se sienten mas res-
ponsables y comprometidos.

26 OCT/DIC 25 CUADERNOS DE SEGURIDAD

Es importante fomentar la partici-
pacion activa, asi como mantener
una formacion continua en materia
de seguridad ya que no solo depen-
demos de los sistemas, sino tam-
bién de la actitud y compromiso de
las personas.

—¢Qué papel juega la seguridad
en la experiencia de cliente en
este tipo de establecimientos?

—Cuando los clientes perciben que
estan en un entorno seguro y pro-
tegido disfrutan de su visita si van a
realizar compras o a pasar un buen
rato. Esto les impulsa a repetir la
experiencia, consolidando a unos
clientes que confian y se sienten se-
guros en el entorno. Ademas, cuan-
do la presencia de la seguridad se
hace visible transmite tranquilidad
y dejan de preocuparse por los ries-
gos o peligros existes. En resumen,
la seguridad no solo protege a las
personas y bienes, sino que tam-
bién mejora la percepcion de una
gran superficie, fomentando la fi-
delidad y satisfaccién del cliente. %



@ Araelec

partner oficial

En Araelec, comopartner oficial de ZKTeco, ofrecemos
tecnologia biométrica avanzada para la gestion segura de
personas y espacios.

Desde| reconocimiento facial y de palma hasta cerraduras
inteligentes y plataformas en la nube, integramos sistemas
fiables, escalables y adaptados a las necesidades de cada
empresa.

Go Cloua



EN PORTADA | -

SEGURIDAD EN GRANDES SUPERFICIES COMERCIALES

TECNOLOGIA, PROTOCOLOS

Y PERSONAS

El triangulo de la seguridad moderna en grandes superficies.

ISMAEL LOPEZ. PRODUCT MANAGER VIDEO DE CASMAR

as grandes superficies comerciales son entornos com-
plejos que, por su naturaleza, requieren un enfoque inte-
gral de seguridad. Con una afluencia diaria masiva, ac-
cesos multiples, diversidad de espacios de uso y una

creciente exposicion a amenazas fisicas o digitales, pro-
teger estos entornos es todo un reto.

Desde nuestraperspectivacomo expertos en soluciones

de seguridad, es fundamental entender que proteger es-
tos espacios no solo implica la prevencion de hurtos, sino

también la gestion de emergencias, la ciberseguridad, el

cuidado del personal y todo ello garantizando una expe-
riencia satisfactoria y segura al cliente. La clave esta en

combinarlatecnologiaadecuadaconunaplanificaciones-
tratégicay ejecutada por personal capacitado, como pila-
res de una proteccion eficaz.

PRINCIPALES RIESGOS Y DESAFIOS

« Alta afluencia de personas: aumenta la probabilidad
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de robos, extravio de menores, emergencias médicas o
altercados.

« Diversidad de espacios: tiendas, zonas de ocio y par-
king, restaurantes o areas técnicas requieren soluciones
especificas.

* Mdltiplesentradasy salidas: se dificultael controlperime-
tral y la gestion de accesos no autorizados.

* Amenazasdigitales:ciberataques, usoindebidode datos
y pérdida de informacion sensible.

« Emergencias complejas: incendios o actos violentos po-
drianafectaracientos de personasensuevacuacionoge-
nerar flujos de movimiento anémalos.

SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Existen multiples propuestas de seguridad adaptadas a
este tipo de entornos dinamicos:

*Sistemas antihurto

Tecnologia RFID o etiquetas magnéticas con arcos de
deteccion en salidas. Ideal para el control en tiendas sin
comprometer la experiencia del cliente.

*Control de accesos avanzado o aforo
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Lectores biométricos, tarjetas OSDP o codigos para
restringir el acceso a zonas sensibles como almacenes,
oficinas, CPD o el centro de control.

e Alarmas y sensores

Deteccién de intrusidn, deteccion de incendios (con sus
sistemas de extincion asociados), presencia de gases o
movimientos no autorizados. Todos conectados a una
plataforma central o CRA con respuesta inmediata.

*Ciberseguridad y proteccion de datos

Soluciones que incluyen firewalls, cifrado de datos, con-
trol de accesos digitales y proteccion frente a ranso-
mware son medidas imprescindibles de resiliencia.

« Videovigilancia inteligente (CCTV)

Cémaras IP de alta resoluciéon combinadas con analisis
de video detectan comportamientos anémalos (caida,
luchas, personas corriendo, manos alzadas, etc.), intru-
siones o aglomeraciones a tiempo real.

El uso de metadatos con multiples atributos nos permite

también realizar busquedas de forma mas eficiente me-
diante filtros especificos para identificar personas, ve-
hiculos u objetos de interés en un anélisis forense con

gran cantidad de datos.

Finalmente, la sala de control para monitoreo en tiempo

real con su Videowall y con una plataforma de centrali-
zacion que integre todos los sistemas, para toma de de-
cisiones eficiente ante cualquier evento (PSIM tipo Vigi-
plus de Desico).

PROTOCOLOS Y PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Unabuenatecnologiadebe estar respaldadapor procedi-
mientos claros y personal adiestrado. Los protocolos de-
ben incluir:
* Planes de evacuacion y emergencias integrados con los
sistemas de seguridad.
«Formaciéncontinuaparatodoslosagentesimplicadosen
manejo de incidentes y uso del equipamiento.
« Simulacros periddicos y auditorias de seguridad.
« Coordinacion estrecha con fuerzas de seguridad y bom-
beros locales.

GESTION DEL RIESGO: UN PROCESO
CONTINUO

Laseguridad no se alcanza, es un proceso. Evaluar, planifi-
car,implementar,revisarymejorarsonetapasciclicasque
deben aplicarse de forma continua:
« Identificacién de riesgos fisicos, operativos y digitales.
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 Evaluacion del impacto y la probabilidad de cada
amenaza.

« Aplicacion de medidas correctivas y de prevencion.
 Monitorizacion de incidencias mediante software de
gestion y andlisis de datos.

UN ENFOQUE INTEGRAL DESDE LA
DISTRIBUCION

Casmar, como distribuidores especializados, nuestra mi-
sién noselimitaasuministrar productos, sinoaasesorary

proporcionarsolucionesintegralesadaptadasacadaclien-
te. Trabajamos de la mano con las mejores marcas, ins-
taladores, ingenierias y responsables de seguridad para

disenar eimplementar sistemas que se ajusten alas parti-
cularidades de cada gran superficie.

Contamos con un catalogo tecnolégico insuperable con

fabricantes lideres, soporte técnico especializado y ca-
pacidad logistica para dar respuesta rapida a cualquier
necesidad, desde pequenas superficies hasta comple-
jos centros comerciales.

Garantizar la seguridad en grandes superficies no es

solo una cuestion de vigilancia. Es proteger personas,
bienes, reputacion y continuidad operativa. Esto se lo-
gra con tecnologia avanzada de ultima generacion, per-
sonal preparado, protocolos eficientes y una vision glo-

«Las grandes superficies
son entornos complejos que,
por su naturaleza, requieren

un enfoque integral
de seguridad»

bal estratégica.

En un entorno donde los riesgos evolucionan constan-
temente, las soluciones de seguridad también deben
hacerlo. Nuestra mision es aportar valor en cada etapa
del proyecto, ayudando a nuestros clientes a anticipar-
se, adaptarse y protegerse apuntando a la excelencia y
comprometidos con la seguridad integral en grandes
superficies. %
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SANTIAGO RIANO SUAREZ. HEAD OF SECURITY AT SANITAS AND BUPA
EUROPE AND LATINAMERICA

«La seguridad es una
responsabilidad compartida
y todos debemos estar implicados»

Texto y fotos: Gemma G. Juanes.

Con una vision de futuro, Santia-

go Riano Suarez, Head of Securi-
ty at Sanitas and Bupa Europe and
LatinAmerica, visualiza «hospita-
les inteligentes donde la seguridad
esté plenamente integrada con la
asistencia. La IA predictiva permi-
tird anticipar incidentes, los siste-
mas loT monitorizaran en tiempo
real todos los pardmetros criticos
y la roboética apoyara en rondas y
vigilancia».

Y es que en esta conversacion con
Cuadernos de Seguridad, Riafo
Suérez, explica qué tecnologias cla-
ve tienen ya implantadas en el area
de Seguridad y los retos actuales a
asumir por un responsable de Se-
guridad de una gran corporacion
sanitaria.

—¢Cuales son los pilares basicos
sobre los que se asienta la estra-
tegia de seguridad de los centros
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y hospitales Sanitas?

—La estrategia de seguridad de Sa-
nitas se fundamenta en cinco gran-
des pilares: la proteccion de las per-
sonas como prioridad absoluta; la
continuidad asistencial, es decir,
que la seguridad sea un facilitador
del servicio sanitario y no un obsta-
culo; la gestion integral de riesgos;
la incorporacién de tecnologia e in-
novacion; y finalmente, el cumpli-
miento normativo unido al fomento
de una verdadera cultura de seguri-
dad en toda la organizacion.

—¢Qué retos debe asumir un
responsable de Seguridad a la
hora de implantar una estrate-
gia de seguridad en funcién de
la singularidad de cada centro
Sanitas?

—El principal reto es adaptar un
marco corporativo comun consi-
derando la gran diversidad de in-
muebles, asi como la realidad de
cada instalacion. No es lo mismo
un hospital, con urgencias abiertas
24/7, que una residencia de mayo-
res o unas oficinas comerciales. Los
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hospitales requieren equilibrio entre accesibilidad y se-
guridad; los centros médicos y dentales demandan con-
trol de afluencia; las oficinas, proteccion de informacion
sensible; y las residencias, medidas especificas para co-
lectivos vulnerables. En definitiva, se trata de armonizar
lo global con lo local.

«Trabajamos con un enfoque
de concienciacion en
seguridad continua con los
trabajadores de Sanitas»

—¢Qué acciones y programas lleva a cabo el depar-
tamento de Seguridad para concienciar a sus traba-
jadores de la importancia de la seguridad?
—Trabajamos con un enfoque de concienciacién con-
tinua. Impartimos formacién en protocolos de auto-
proteccion, prevencion de agresiones y respuesta ante
emergencias. Ademas, realizamos campanas internas,
simulacros periédicos y programas adaptados al rol de
cada empleado. También fomentamos canales de re-
porte confidenciales, porque entendemos que la segu-
ridad es una responsabilidad compartida y todos debe-
mos estar implicados.
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—Convivimos con tecnologias
como el Big Data, la Inteligen-
cia Artificial,... ;estan utilizando
estas tecnologias en el depar-
tamento de Seguridad de Sani-
tas? ;En qué aplicaciones se es-
tan implementando?

—Por supuesto, y cada vez con ma-
yor intensidad. Nadie es ajeno a es-
tas tecnologias y, sin duda, tenemos
que ser capaces de aprovecharlas en
nuestro beneficio. Por ejemplo, apli-
camos analitica de video con IA para
detectar comportamientos andéma-
los, accesos indebidos o aglomera-
ciones. Con Big Data analizamos pa-
trones histéricos de incidentes para
anticiparnos a riesgos recurrentes.
Estamos también avanzando en con-
trol de accesos digitales y en algorit-
mos predictivos que nos permiten
dimensionar recursos de seguridad
segun la estacionalidad o los picos
de demanda asistencial.

—¢Cual es hoy la mayor brecha
entre la estrategia de seguri-
dad definida por un director de
Seguridad y su ejecucion real

SEGURIDAD EN HOSPITALES

dentro de la organizacion?

—La mayor diferencia suele estar
en la cultura organizativa. Aunque
las politicas y protocolos estén muy
bien definidos, su efectividad de-
pende de que todo el personal, es-
pecialmente el sanitario, las interio-
rice y aplique en su dia a dia. Otro
punto es la heterogeneidad tecno-
l6gica: no todos los centros tienen
el mismo nivel de infraestructura, lo
que dificulta la aplicacién de medi-
das homogéneas.

—Las agresiones a sanitarios son
un riesgo hoy en dia importante
en los hospitales y centros sani-
tarios, ;qué tipo de pautas, para
la atencion, gestién, seguimien-
to y resolucién de las denuncias
por violencia en el lugar de tra-
bajo disponéis en Sanitas?

—Como no puede ser de otro
modo, contamos con un protoco-
lo corporativo especifico. Incluye
medidas preventivas como la for-
macion en comunicacion no vio-
lentay la presencia de seguridad en
areas criticas. En caso de incidente,
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activamos una respuesta inmediata
con botones de panico y asistencia
al profesional agredido. Después
realizamos un registro formal, des-
de Sanitas se da apoyo legal y psi-
cologico al trabajador, y hacemos
seguimiento del caso hasta su re-
solucién. Nuestro objetivo es pro-
teger al profesional, pero también
aprender de cada caso para mejo-
rar y tratar de minimizar este tipo
de riesgos.

—Con una visién de futuro,
¢como imagina la seguridad de
los grandes centros hospita-
larios en cuanto a tecnologia e
innovacion?

—Visualizo hospitales inteligen-
tes donde la seguridad esté plena-
mente integrada con la asistencia.
La IA predictiva permitira anticipar
incidentes, los sistemas loT moni-
torizaran en tiempo real todos los
parametros criticos y la robodtica
apoyara en rondas y vigilancia. La
ciberseguridad y la seguridad fisi-
ca estaran completamente unidas.
Y todo ello con un enfoque de se-
guridad “invisible”, que no incomo-
de al paciente pero que garantice la
maxima proteccion en el back-offi-
ce. Nosotros ya estamos comen-
zando a implementar ese futuro en
nuestros hospitales, recientemente
hemos abierto el Hospital Blua Sa-
nitas Valdebebas en Madrid, con-
virtiéndose en el hospital mas digi-
tal de Europa y donde la seguridad
ha ido alineada en todo momento
con el resto de las areas implicadas
en el desarrollo y ejecucion del pro-
yecto. %
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PASCUAL APARICIO SOTO. RESPONSABLE DE SEGURIDAD. HOSPITAL
UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON (MADRID)

«La seguridad del futuro en los
hospitales sera mas preventiva,
mas profesionalizada y mas
integrada en la mision asistencial»

Texto y fotos: Gemma G. Juanes.

«El mayor reto es lograr un equili-

brio perfecto entre la proteccién y
la mision asistencial; debemos pro-
porcionar una proteccion plena-
mente efectiva sin entorpecer la
atencién al paciente», asegura Pas-
cual Aparicio Soto, responsable de
Seguridad del Hospital Universitario
Fundacién Alcorcédn, durante esta
conversacién con Cuadernos de
Seguridad, en la que hace hincapié
en que los trabajadores del centro
son conscientes de que «la seguri-
dad esta para protegerles y apoyar-
les, y nosotros sabemos que sin su

colaboracion diaria, la prevencion
seria mucho menos efectiva».

Y es que Pascual Aparicio expli-
ca, orgulloso, que en el centro sa-
nitario «khemos fomentado una cul-
tura de comunicacién directa con
Seguridad».

—¢Cuales son los pilares basicos
sobre los que se asienta la es-
trategia de seguridad del Hos-
pital Universitario Fundacion
Alcorcén?

—La estrategia de seguridad del
Hospital Universitario Fundacion
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Alcorcon se construye sobre cua-
tro pilares solidos, que conforman
un sistema integral de proteccién
adaptado a la complejidad de un
gran centro sanitario.

-Prevencion proactiva: partimos de
un analisis exhaustivo de riesgos y
del Plan de Autoproteccion para
anticiparnos y reducir la probabi-
lidad de incidentes. Este enfoque
nos permite identificar vulnerabili-
dades y poner en marcha medidas
preventivas antes de que se mate-
rialice la amenaza.

-Integracion tecnologica: el hospi-
tal ha realizado inversiones duran-
te estos anos para actualizar los sis-
temas de videovigilancia, intrusion
y control de accesos. Ahora tene-
mos un centro de control mas ope-
rativo que gestiona la informacion
para tomar decisiones en tiem-
po real, esto nos permite reaccio-
nar a los incidentes con mayor ve-
locidad y precision. También hemos
ampliado las utilidades de las tarje-
tas identificativas, los profesiona-
les pueden utilizarlas también enlos
servicios de parking, reprografia,



vending y dispensadores automati-
cos de vestuario.

-Cultura organizacional de seguri-
dad: para que un hospital sea un lu-
gar seguro, no es suficiente con in-
vertir en tecnologia y disponer de
un equipo de vigilantes de seguri-
dad. Necesitamos que cada per-
sona —desde el equipo directivo
hasta el personal de subcontratas—
asuma que la seguridad es parte de
su funcion diaria. Fomentamos esa
mentalidad a través de la forma-
cion, comunicacion interna y con-
cienciacion continua.
-Colaboracion multidisciplinar: la
seguridad hospitalaria es trans-
versal y requiere trabajo en red.
Coordinamos acciones con areas
clinicas, técnicas y de gestion, y
mantenemos una colaboracion flui-
da conlas Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad, asi como con los servicios
de emergencia y con las distintas
administraciones.

—¢Qué retos debe asumir un
responsable de Seguridad a la
hora de implantar una estrategia

SEGURIDAD EN HOSPITALES -

de seguridad en un centro sani-

tario de la singularidad del Hos-
pital Universitario Fundacion
Alcorcon?

—EI mayor reto es lograr un equili-
brio perfecto entre la proteccion y
la misién asistencial, debemos pro-
porcionar una proteccion plena-
mente efectiva sin entorpecer la
atencion al paciente.

En la Comunidad de Madrid existen
tres hospitales de referencia para la
atencion sanitaria a la poblacion de
centros penitenciarios, el Hospital
Universitario Fundacion Alcorcon
es uno de ellos. Esto implica contar
con modulos de custodia, medidas
de seguridad y protocolos especifi-
cos para garantizar la seguridad sin
comprometer la atencion sanitaria.
Trabajamos en una infraestructura
con actividad 24/7, por la que pa-
san mas de tres millones de per-
sonas al ano y situaciones de alta
carga emocional. Las situaciones
criticas pueden surgir en cualquier
momento, y debemos estar prepa-
rados para actuar con rapidez, pro-
porcionalidad y seguridad juridica.

EN PORTADA II

Otro punto a destacar es la gestién
del helipuerto; hablamos de unains-
talacion critica cuyo fin es el trasla-
do de pacientes que precisan de
atencion hospitalaria urgente. Cada
segundo cuenta, la instalacion debe
estar siempre en condiciones opti-
mas para que las aeronaves puedan
operar en ella. Esto implica tener un
control estricto de los accesos para
evitar intrusiones en una zona alta-
mente sensible, una coordinacion
con los controladores aéreos y pi-
lotos, y el estricto cumplimiento de
los procedimientos sobre el estado
del helipuerto, la vigilancia de obs-
taculos, la transferencia de pacien-
tes, la corriente descendente y de
emergencias. En resumen, el reto
esta en mantener un equilibrio per-
fecto entre la maxima seguridad y
la fluidez operativa, porque un he-
lipuerto hospitalario es mucho mas
que un punto de aterrizaje, es una
puerta de entrada para salvar vidas.

—:;Qué papel ocupan actual-
mente los departamentos

de Seguridad en la actividad
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organizativa de los grandes cen-
tros sanitarios?

—Aquellos hospitales que dispo-
nen de un director de Seguridad al
frente se han convertido en un ele-
mento clave en la estructura orga-
nizativa de los grandes hospitales,
con un papel que va mucho mas alla
de la vigilancia y el control de acce-
s0s, somos un valor para la organi-
zacion. Nuestra funcidon estd ple-
namente integrada en la gestién
estratégica y operativa, especial-
mente en dos ambitos criticos: la
continuidad de negocio y la gestion
de crisis.

En cuanto a la continuidad de nego-
cio, debemos garantizar que, ante
la actividad
asistencial continue sin interrupcio-

cualquier incidente,

nes. Esto implica coordinarse con
todas las areas del hospital, activar
protocolos de contingencia y, sobre
todo, anticipar riesgos para que el
impacto sea minimo.

El otro gran eje es la gestion de cri-
sis. Un ejemplo reciente fue el apa-
gon eléctrico que sufrimos este

ano. En un centro sanitario, la pér-
dida de suministro eléctrico es
una situaciéon de alto riesgo: pue-
den verse comprometidos equi-
pos de soporte vital, sistemas de
climatizacion, comunicaciones in-

«El futuro de
la seguridad
hospitalaria
combinara
tecnologia
avanzada y unos
recursos humanos
especializados»

ternas y externas, y la propia ope-
rativa hospitalaria. Durante una cri-
sis, el departamento de Seguridad
se convierte en el centro de mando
operativo y de comunicaciones del
hospital. Aportamos un valor anadi-
do en estas situaciones como es la
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én Alsorcon

vision global del centro, la experien-
cia en gestién de incidentes com-
plejos y como canal de informacion
para la Direccion del centro.
Siempre tenemos en cuenta la pro-
teccion de la reputacion institucio-
nal, evitando que un incidente de
seguridad afecte laimagen del cen-
tro y la confianza de los pacientes.

—¢;Qué papel juegan los trabaja-
dores del centro hospitalario en
la organizacion de la seguridad
teniendo en cuenta la fuerza la-
boral tan diversa?

—Son un elemento muy valioso
para detectar y prevenir inciden-
tes. La plantilla de un centro sani-
tario es extraordinariamente diver-
sa: médicos, enfermeria, técnicos
sanitarios, personal administrati-
vo, mantenimiento, limpieza, hos-
teleria... Cada uno desarrolla su
labor en entornos y horarios dife-
rentes. Esa diversidad es, precisa-
mente, una fortaleza para la seguri-
dad. Los profesionales que trabajan

en contacto directo con pacientes,
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acompanantes o proveedores tienen la capacidad de
detectar conductas andomalas o situaciones sospe-
chosas antes de que escalen. Puede ser un compor-
tamiento agresivo, una presencia no autorizada en
zonas restringidas o cualquier senal de riesgo.

En el Hospital Universitario Fundacion Alcorcén he-
mos fomentado una cultura de comunicacion directa
con Seguridad. Los trabajadores saben que cualquier
incidencia, por pequeia que parezca, debe reportar-
se a Seguridad de inmediato. Y lo hacen porque con-
fian en que su aviso sera atendido de forma rapida,

profesional y discreta.

Esta relacion fluida nos permite actuar de mane-
ra preventiva, evitando que una situacion potencial-
mente peligrosa llegue a convertirse en un incidente
real. En la practica, el personal del hospital se con-
vierte en unared de observadores que amplian nues-
tra capacidad de cobertura mucho mas alla de lo que

puede abarcar un equipo de vigilancia por si solo. H erencia ju nto a in novacién
En definitiva, los trabajadores no son meros usuarios ACtuaIizaCién Sin COmpromiSO

de la seguridad: son parte activa del sistema, ojos y
oidos que, coordinados con nuestro equipo, hacen Videofied ahora es compatible con ProSeries.
que el hospital sea un lugar mas seguro para todos.
Afrontando el apagén del 2G.

ProSeries esta disefiado para integrarse perfectamente con
pital para concienciar a sus trabajadores de la Videofied y preservar las instalaciones de seguridad actuales,

importancia de la seguridad? mientras las equipa con caracteristicas modernas.
—Disponemos de un plan de formacion continua en

—¢Qué acciones y programas lleva a cabo el hos-

Descubre funcionalidades avanzadas, eficiencia mejorada y
experiencias de usuario optimizadas, al mismo tiempo que
conserva la fiabilidad y el rendimiento en los que confias.

emergencias, de formaciones especificas para de-
terminadas unidades, realizamos simulacros, pro-
cedimientos especificos, disponemos de una Co-
mision de Catastrofes y el plan de emergencias esta
disponible en la intranet del hospital para todos los

profesionales:

-En los cursos del plan de emergencias —que se ° |
imparte en colaboracién con el Servicio de Bom- l Cj |
beros de Alcorcén- pueden inscribirse todos los ' u -

trabajadores del hospital. Hacemos varias sesio-
nes al ano para instruir al personal sobre cémo .
actuar en caso de producirse una emergencia y FlRST ALERT

también damos una serie de recomendaciones de
autoproteccion con sujetos agresivos. Estos cur-
sos incluyen practicas de extincién con fuego real.
-Se realizan formaciones especificas en las uni-
dades de nueva creacién y en el centro de salud

¢Necesitas mas informacién?

Visita resideo.com/VideofiedEMEA
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mental adscrito a este hospital.
-Tenemos procedimientos para la
atencion sanitaria de la poblacion
reclusa y para la atencion de pa-
cientes en condicion de detenidos
que traen a Urgencias las FF. y CC.
de Seguridad. Hemos realizado se-
siones formativas en Urgencias di-
fundiendo estos procedimientos,
que incluyen numerosas medidas
preventivas para los profesionales.
-Tenemos una Comision de Catas-
trofes e Incidentes con Multiples
Victimas, en el que hemos desa-
rrollado un algoritmo para que, en
el caso de ocurrir una catastrofe in-
terna, los profesionales del hospital
sepamos cémo organizar los recur-
sos humanos y materiales. Lo pon-
dremos en préactica proximamente.
En la ultima encuesta interna so-
bre la calidad del departamento de
Seguridad, la rapidez de respues-
ta y la eficacia en la resolucion de
incidencias alcanzaron un 100 %
de satisfaccion positiva. Los tra-
bajadores son conscientes de que
la seguridad esta para proteger-
les y apoyarles, y nosotros sabe-
mos que sin su colaboracion diaria,
la prevencion seria mucho menos
efectiva.

SEGURIDAD EN HOSPITALES

—Con una vision de futuro,
¢como imagina la seguridad de
los grandes centros hospita-
larios en cuanto a tecnologia e

innovacion?

—En un contexto donde los inciden-
tes de seguridad van en aumento, la
seguridad de los grandes centros
hospitalarios evolucionara hacia un
modelo hibrido, donde la tecnolo-
gia y el factor humano se integren
de forma mucho mas profunda
para ofrecer una proteccion inteli-
gente, preventiva y adaptable.

En el futuro cercano, veremos una
expansion del uso de inteligencia
artificial. Los sistemas de videovi-
gilancia pasaradn de ser pasivos a
ser proactivos, capaces de detec-
tar comportamientos andémalos,
aglomeraciones inusuales o acce-
sos no autorizados en tiempo real,
generando alertas automaticas al
personal de seguridad. Ademas, la
IA permitira el analisis predictivo de
incidentes, identificando patronesy
anticipando riesgos antes de que se
materialicen.

La robdtica también tendra un pa-
pel importante, se incorporaran ro-
bots de patrulla que podran realizar
rondas en zonas de baja afluencia o
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de acceso restringido, equipados
con sensores térmicos, cdAmaras de
3600 y sistemas de comunicacion
directa con el centro de control. Es-
tos dispositivos no sustituiran a los
vigilantes, pero les permitiran con-
centrarse en intervenciones de ma-
yor complejidad, mientras las ta-
reas repetitivas y de inspeccion se
automatizan.

En cuanto alos drones, su potencial
es especialmente relevante para el
control perimetral, o la inspeccion
rapida de instalaciones exteriores
tras un incidente. Los drones po-
drian, por ejemplo, verificar en se-
gundos la seguridad de un perime-
tro tras una intrusion, o asistir en la
evaluacién de danos tras una tor-
menta o incidente estructural.

El futuro de la seguridad hospitala-
ria combinara tecnologia avanzada y
unos recursos humanos especializa-
dos, porque necesitamos profesio-
nales capacitados para utilizar todas
las posibilidades que la tecnologia
nos ofrece.

En definitiva, la seguridad del fu-
turo en hospitales serd mas pre-
ventiva, mas profesionalizada y
mas integrada en la mision asis-
tencial. %
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NOS DIJERON QUE ERAMOS
INFRAESTRUCTURAS CRITICAS...

Y NOS LO CREIMOS

SANTIAGO GARCIA SAN MARTIN.
PRESIDENTE DEL OBSERVATORIO DE SEGURIDAD INTEGRAL
EN CENTROS HOSPITALARIOS (OSICH)

Era octubre del 2018 cuando nos cayo¢ la jarra de agua
fria (parece que ha pasado una eternidad después
del COVID, La Filomena y el Blackout, pero solo hace
7 anos): los grandes hospitales no se consideraban In-
fraestructuras Criticas.

La Comision Nacional para la Proteccion de las Infraes-
tructuras Criticas aprobo el Plan Estratégico Sectorial
del Sector de la Salud y design6 24 nuevos Operado-
res Criticos (mayoritariamente Servicios de Salud de las
Comunidades Autonomas), pero entre las infraestruc-
turas designadas no se encontraba ningun gran hospital.
Esta decision iba en contra de todo lo que se habia ha-
blado anteriormente y generé una enorme polémica. Si
el sector salud es un sector estratégico y los grandes
hospitales son las instalaciones mas importantes del
sector ;por qué no eran designados?

La indignacion, la incredulidad, el desconcierto y la sen-
sacion de desamparo en el sector de la seguridad en el
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ambito sanitario eran evidentes. Todo por lo que habia-
mos trabajado durante afos se nos escapaba en el ulti-
mo sprint, llegando a la meta.

INFRAESTRUCTURAS CRITICAS

Cuando preguntamos por qué no se consideraba a los
grandes hospitales Infraestructuras Criticas, nos dije-
ron que “en la mayoria de los casos no se cumplia con
los criterios de la Ley”. Cabe recordar un momento lo
que dice la Ley 8/2011 de Proteccién de Infraestructuras
Criticas al respecto:

Son Infraestructuras Criticas: “las infraestructuras es-
tratégicas cuyo funcionamiento es indispensable y no
permite soluciones alternativas, por lo que su perturba-
cion o destruccién tendria un grave impacto sobre los
servicios esenciales”.

Siendo los criterios que lo determinan:

1. El nimero de personas afectadas (numero potencial
de victimas mortales o heridos con lesiones graves y las
consecuencias para la salud publica).

2. El impacto econdmico y el deterioro de productos y
servicios.
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3. Elimpacto medioambiental, degradacion en el lugar y

sus alrededores.

4. El impacto publico y social, ... incluida la pérdida y el

grave deterioro de servicios esenciales.

Entendiendo la Ley de Proteccion de Infraestructuras

Criticas como un refuerzo a la continuidad en el funcio-
namiento de los servicios esenciales y de instalaciones

criticas, que garantizan el normal funcionamiento de

nuestra sociedad, sinceramente nuestro desconcierto

fue todavia mayor, ya que a cualquier persona con la que

habldbamos, no entendia por qué quedaban los grandes

hospitales fuera de estos criterios (de hecho hay mucha

gente que sigue pensando que todos los grandes hospi-
tales son Infraestructuras Criticas designadas).

IMPACTO CRITICO SOBRE LA SALUD

Después de lo vivido estos anos creo que ya nadie pue-
de pensar que si un gran hospital deja de funcionar nor-
malmente (total o parcialmente) esto no se traduzca en
un impacto critico sobre la salud no solo de los pacien-
tes que tiene ingresados (con muertos directos en UCIS
por ejemplo si no hay suministro energético), sino de
los que acuden a urgencias tras un accidente de trafi-
co o a realizarse un TAC o Scaner urgentes, un impac-
to econdmico brutal sobre la actividad, un gran impacto
sobre el medio ambiente (recordar la crisis de la ges-
tion de residuos sanitarios en el COVID) y un impacto
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critico sobre la opinion publica y el funcionamiento de

las administraciones.

Recuerdo que en octubre de 2018 celebramos las XV
Jornadas Técnicas de Seguridad en Centros Sanitarios

del OSICH en el Hospital Principe de Asturias de Alcala

de Henares y en la mesa de Proteccion de Infraestruc-
turas Criticas particip6 un representante del CNPIC. Al

ser preguntado por lo que para nosotros era una gran

incongruencia, nos dio un consejo que ha quedado mar-
cado a fuego para la mayoria de los que estabamos alli:
“Si consideran que los grandes hospitales son Infraes-
tructuras Criticas, compértense como si lo fuesen, in-
dependientemente de lo que diga la ley”... y eso hemos

hecho estos anos.

Ahora que se va a producir un cambio legislativo en Es-
paia, transponiendo la directiva CER europea, mas en-
focada en potenciar la resiliencia de las organizaciones

y la continuidad en el servicio para los ciudadanos, que

en las amenazas de bomba y el terrorismo, y que pare-
ce que significara la designacion de “de iure” y no solo

“de facto” de los hospitales como Infraestructuras Criti-
cas, podremos decir que nosotros siempre creimos en

el sistema y nos comportamos siempre como si fuése-
mos parte del mismo, reforzando nuestras estructuras

y mejorando la resiliencia de nuestras organizaciones, y
eso es lo que nos ha permitido dar servicio a los ciuda-
danos en el COVID, en la Filomena y en el Blackout y po-
der seguir salvando vidas. %
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BAUSSA ES RECONOCIDA )
ENTRE LAS 500 EMPRESAS LIDERES
DEL CRECIMIENTO EN ESPANA

POR CEPYME

[
[

AUSSA, referente en el sector de la seguridad, ha sido
seleccionada como una de las 500 empresas lideres en

crecimiento en Espana por el proyecto CEPYMES500,
una iniciativa impulsada por la Confederacion Espano-
la de la Pequeia y Mediana Empresa (CEPYME).

El programa CEPYMES50O0 identifica y promueve a las
500 empresas espanolas que lideran el crecimiento em-
presarial, reconociendo su capacidad para generar va-
lor, empleo y competitividad. Este proyecto, impulsado
por CEPYME, busca dar visibilidad y apoyo a las pymes
que representan el motor de la economia espanola.
Asimismo, este reconocimiento que se concede anual-
mente, distingue a las pequenas y medianas empresas
que destacan por su capacidad de crecimiento, inno-
vacion, generacion de empleo y contribucion al de-
sarrollo econémico nacional. La seleccion se basa en
rigurosos criterios econémicos y financieros que refle-
jan la solidez y el potencial de las compaiias mas dina-
micas del tejido empresarial espanol.

“Este reconocimiento es fruto del trabajo, dedicacion y
talento de todo nuestro equipo. Nos impulsa a seguir
creciendo con responsabilidad, apostando por la inno-
vacion y la excelencia en cada proyecto”, ha sefalado
Ifigo Ugalde Blanco, Director Comercial de BAUSSA.

El sello CEPYME500 posiciona a BAUSSA dentro de
un grupo selecto de pymes que impulsan la competiti-
vidad y el desarrollo econdmico del pais, consolidando
su papel como actor clave en el panorama empresarial
espanol.
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Desde su fundacion en 1985, BAUSSA ha mantenido un
crecimiento sostenido gracias a la innovacion tecnologi-
ca, a su orientacion al cliente y por supuesto a su expan-
sién internacional. Con este sello, la empresa reafirma
su papel como motor de innovacién y progreso den-
tro de la seguridad. %
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GESTION INTELIGENTE DEL
APARCAMIENTO EN HOSPITALES

Seguridad desde la entrada.

ALFONSO LORENZO ROBLEDANDO,
DESARROLLO DE NEGOCIO DE HIKVISION

La llegada al hospital, ya sea como paciente, acompa-
nante o profesional sanitario, marca el inicio de una ex-
periencia que va mas allad del acto médico. La primera
impresion no se genera en la sala de espera ni en la con-
sulta, sino en el acceso al recinto, especialmente en el
aparcamiento.

Una gestién ineficaz del flujo de vehiculos puede generar
congestion, estrés y retrasos, afectando tanto a la per-
cepcion del centro como a su funcionamiento interno.

En los entornos hospitalarios, el aparcamiento no pue-
de ser considerado un servicio accesorio. La puntuali-
dad, la previsibilidad y la agilidad en los accesos son ele-
mentos clave para garantizar una atenciéon adecuada y
una experiencia digna.

Sin embargo, la realidad en muchos hospitales muestra
sistemas anticuados: barreras manuales, tickets impre-
sos, colas en la entrada y salidas lentas en los momentos
de mayor afluencia.
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RECONOCIMIENTO AUTOMATICO DE
MATRICULAS Y ACCESO SIN CONTACTO

Una de las tecnologias que mas ha transformado la
movilidad en entornos urbanos e industriales es el re-
conocimiento automatico de matriculas (ANPR, por
sus siglas en inglés). Aplicada al entorno hospitalario,
esta solucion permite automatizar completamente el
acceso al aparcamiento, sin necesidad de interven-
cion del usuario. El sistema detecta el numero de ma-
tricula al aproximarse al punto de entraday, si esta au-
torizado, permite el paso sin detener el vehiculo.

Este tipo de acceso sin contacto no solo agiliza el
flujo, sino que resulta especialmente util en contex-
tos donde la higiene es prioritaria y donde se requie-
re minimizar el contacto fisico, como durante una
pandemia.

Ademaés, la integracion con los sistemas de gestion
de pacientes permite reservar plazas de aparca-
miento con antelacién o dar prioridad automatica a
vehiculos asociados a citas urgentes, ambulancias o
transporte sanitario programado.
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GESTION INTELIGENTE DEL
APARCAMIENTO EN HOSPITALES:

seguridad desde la entrada

SENALIZACION INTELIGENTE Y GUIADO EN
TIEMPO REAL

Una vez dentro del recinto, el siguiente reto es encon-
trar plaza disponible de forma rapida. En hospitales de
gran tamano o con estructuras complejas, esta tarea
puede convertirse en una fuente adicional de ansiedad.
La instalacion de sensores de ocupacion y pantallas LED
de guiado ayuda a dirigir a los conductores hacia las zo-
nas libres en tiempo real, reduciendo el tiempo de bus-
queda y evitando la circulacién innecesaria dentro del
complejo.

Este guiado dinamico no solo mejora la experiencia del
usuario, sino que contribuye a una gestion mas eficien-
te del tréfico interno, disminuyendo emisiones y ruido.

AUTOMATIZACION DEL PAGO Y REDUCCION
DE TIEMPOS DE SALIDA

Otro de los puntos criticos en los aparcamientos tradi-
cionales es la salida. Las colas en los cajeros automa-
ticos o las barreras generan esperas innecesarias que
pueden resultar especialmente incomodas para pacien-
tes que acaban de recibir tratamiento o acompanantes
que llevan horas en el centro.

Los sistemas de pago automatico vinculados a la ma-
tricula permiten abandonar el recinto directamente, ya
que el cobro puede realizarse a través de aplicaciones
moviles, codigos QR o plataformas integradas con el

sistema hospitalario. El resultado es una salida fluida, sin
esperas ni gestiones adicionales.

SEGURIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA

Ademas de mejorar la experiencia del usuario, estos
sistemas aportan un valor significativo en términos de
seguridad. La monitorizacion en tiempo real del flujo
de vehiculos permite detectar accesos no autorizados,
identificar vehiculos estacionados en zonas restringi-
das o controlar el cumplimiento de normativas especi-
ficas (como el uso de plazas para personas con movili-
dad reducida).

Los datos generados permiten a los responsables del
centro sanitario analizar patrones de uso, prever picos
de demanda y optimizar la asignacion de recursos hu-
manos y técnicos. Esto se traduce en una gestion mas
sostenible y racional del espacio disponible.

UN PUNTO DE FRICCION CONVERTIDO EN
VENTAJA OPERATIVA

Transformar el aparcamiento en un proceso automa-
tizado, transparente y eficiente no es solo una mejora
en comodidad: es una contribucion directa a la calidad
asistencial y al bienestar del paciente. Reducir el estrés
previo a una cita médica, facilitar el acceso al personal
sanitario o mejorar la seguridad de los accesos son be-
neficios que inciden en la operativa diaria del hospital. %

CUADERNOS DE SEGURIDAD OCT/DIC 25 47



EN PORTADA Il - SEGURIDAD EN HOSPITALES

LA SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS
EN HOSPITALES Y RESIDENCIAS:
UNA OBLIGACION ETICA

ANTONIO TORTOSA. VICEPRESIDENTE DE TECNIFUEGO

En hospitales y residencias de mayores conviven perso-
nas con movilidad reducida, pacientes con enfermeda-
des cognitivas o ciudadanos que dependen totalmente
de los cuidados de otros. Estos espacios son especial-
mente vulnerables, y cualquier incidente puede tener
consecuencias muy graves. Cada decision en materia
de prevencion y proteccién no es solo técnica, sino que
implica salvar vidas.

EXIGENTES REQUISITOS DE SEGURIDAD

El Codigo Técnico de la Edificacion (CTE) lo deja claro:
hospitales, clinicas y residencias tienen uso hospitalario,
lo que significa que deben cumplir exigentes requisitos
de seguridad. Se trata de edificios ocupados las 24 ho-
ras, con pacientes que, en muchas ocasiones, no pue-
den valerse por si mismos. Cualquier incidente se con-
vierte rapidamente en un riesgo muy alto. Por eso, la
preparacién no admite retrasos ni improvisaciones.
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Las medidas basicas de proteccién no son complicadas,
pero siimprescindibles. La sectorizacion de los edificios
permite crear zonas seguras donde el fuego no se pro-
pague, y las areas de refugio facilitan que los ocupantes
permanezcan a salvo hasta ser trasladados. Todo esto
pierde sentido si el personal no estd formado para ac-
tuar con rapidez y seguridad en caso de emergencia. La
prevencion es clave: planes de emergencia actualiza-
dos, simulacros periédicos y una cultura de seguridad
que implique a todos los profesionales. Incluso elemen-
tos como cortinas, tapicerias o alfombras con reac-
cion al fuego adecuada forman parte de esa cadena de
proteccion.

TECNOLOGIA, PAPEL FUNDAMENTAL

La tecnologia también juega un papel fundamental. La
combinacién de detectores de humo y rociadores auto-
maticos es la solucion mas eficaz que existe hoy en dia.
Los detectores permiten identificar el fuego en su fase
inicial y activar alertas inmediatas, mientras que los ro-
ciadores ofrecen un tiempo vital para la evacuacion e in-
cluso pueden controlar o extinguir el incendio. Mantener
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libres de humo los pasillos y vias de escape es igualmen-
te esencial: recordemos que el 75 % de las muertes en

incendios se produce por inhalacién de humo.

Cumplir la normativa es obligatorio. El CTE y el Regla-
mento de Instalaciones de Proteccion contra Incendios

(RIPCI) establecen exigencias sobre materiales resis-
tentes al fuego, extintores accesibles, bocas de incen-
dio equipadas, sistemas de deteccion y alarma, y comu-
nicacién directa con los bomberos en edificios grandes.
Pero cumplir la ley no deberia ser el limite. Desde Tec-
nifuego defendemos ir mas alla, adoptando soluciones

que eleven el nivel real de seguridad. No se trata solo de

normas: se trata de proteger vidas.

MANTENIMIENTO RIGUROSO Y POR
EMPRESAS HABILITADAS

Igual de importante es asegurarse de que los sistemas
instalados funcionen cuando mas se les necesita. Un
equipo de proteccién inactivo o mal mantenido es un
riesgo anadido. Por eso, el mantenimiento debe ser ri-
guroso Y realizado por empresas especializadas y habi-
litadas, y las inspecciones periédicas de las autoridades
competentes son esenciales para garantizar que todo
funcione correctamente.

La seguridad contra incendios en hospitales y residen-
cias es responsabilidad de todos: administraciones,
gestores, personal sanitario y técnicos especializados.
No es solo cumplir normas; es un compromiso ético con
quienes mas dependen de nuestra proteccion. Cada
medida preventiva, cada sistema instalado y cada si-
mulacro realizado puede significar la diferencia entre la
viday la tragedia.

«La seguridad contra
incendios en hospitales es
responsabilidad de todos:

administraciones, gestores,
personal sanitario y técnicos
especializados»

Desde Tecnifuego seguiremos promoviendo la cultura

de la prevencion, el cumplimiento riguroso de la norma-
tiva y la adopcion de soluciones avanzadas. Porque, al fi-
nal, no hablamos solo de edificios seguros: hablamos de

vidas que dependen de ello. %
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EDGE Al: INTELIGENCIA AL BORDE Y
LA IMPLEMENTACION DEL Al ACT EN

EUROPA

aInteligencia Artificial al Borde (Edge Al) representa una
de las transformaciones mas importantes en la evolu-
cion tecnolodgica actual. Frente al modelo tradicional ba-
sado en grandes centros de datos, Edge Al traslada el
procesamiento y la toma de decisiones a dispositivos lo-
cales, mas proximos a donde se generan los datos. Este
enfoque permite respuestas mas rapidas, mayor con-
trol sobre la informacion y una gestion mas segura de
los sistemas inteligentes. En el contexto europeo, Edge

Al surge como una via estratégica para aplicar de for-

ma practica los principios del Al Act, la nueva regula-

cién comunitaria sobre inteligencia artificial.

El Al Act establece un marco legal para garantizar que

la 1A en Europa sea ética, transparente y confiable. Cla-

sifica los sistemas segun su nivel de riesgo e impone
exigencias mas estrictas para aquellos de “alto riesgo”.

Edge Al se alinea naturalmente con estos objetivos por-

que su arquitectura distribuida facilita la trazabilidad, la

supervision y la proteccion de los datos personales, pila-
res esenciales del nuevo marco regulatorio.

Para Lorenz Baermann, CTO de AltonaSpain, Europa

puede aprovechar este enfoque como un instrumento

de soberania tecnolégica. El modelo de Edge Al ofre-
ce cuatro ventajas fundamentales para cumplir el Al

Act.

« Primero, permite controlar el entorno tecnolégi-
co. Al ejecutar los algoritmos directamente en el dis-
positivo o en redes locales, las organizaciones pue-
den mantener bajo su supervision el hardware, el

50 OCT/DIC 25 CUADERNOS DE SEGURIDAD

software y los datos utilizados. Esto simplifica las
auditorias y la gobernanza interna exigidas por la
normativa.

» Segundo, contribuye a minimizar los riesgos de pri-

vacidad. Al reducir la transferencia de datos hacia
nubes externas, se evita la exposicion de informa-
cion sensible y se mejora el cumplimiento del Regla-
mento General de Proteccién de Datos (GDPR).

« Tercero, facilita un ciclo de vida de la |A mas transpa-

rente y gestionable. La ubicacion fisica de los dispo-
sitivos y su mantenimiento local hacen posible aplicar
controles directos sobre las actualizaciones, las versio-
nes del modelo y las medidas de mitigacion de riesgo.

« Por ultimo, potencia una innovacion alineada con la

ética europea. Las empresas que disefien y desplie-
guen sistemas Edge Al “fiables desde su origen” po-
dran ofrecer soluciones certificables bajo el Al Act,
reforzando asi la confianza del mercado y su posicio-
namiento competitivo.
La Edge Al reduce la dependencia de infraestructu-
ras de nube externas y promueve ecosistemas locales
de hardware y software interoperables. Ademas, se in-
tegra con politicas comunitarias como la Ley Europea
de Chips o los programas de supercomputacién Euro-
HPC, que buscan fortalecer la capacidad digital propia
del continente.
No obstante, el despliegue masivo de Edge Al presenta
retos significativos. Algunos sistemas seguiran siendo
considerados de alto riesgo y requeriran certificaciones
especificas. Aun deben definirse estandares técnicos
comunes y procedimientos de validacién para garan-
tizar la interoperabilidad y la calidad de los algoritmos.
También sera necesario desarrollar redes de soporte y



talento especializado que acompanen esta transicion.

Para el sector empresarial y profesional, Edge Al supo-
ne una oportunidad directa de convertir la regulacion
en ventaja competitiva. Las organizaciones que adop-
ten soluciones distribuidas podran automatizar proce-
sos, optimizar operaciones y cumplir las normas eu-
ropeas de manera mas eficiente. En ambitos como la
contabilidad o la auditoria, la combinacion de proce-
samiento local y supervision humana permitira integrar
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la |A de forma segura y transparente. Un ejemplo real es
la reciente salida al mercadop de AltonaAlias que ofre-
ce soluciones de auditoria y cumplimento normativo.

En conclusion, Edge Al ofrece a Europa una via equili-
brada entre innovacion, proteccién y confianza. No se
trata solo de una tecnologia emergente, sino de una he-
rramienta estratégica para materializar los principios del
Al Act y consolidar un modelo de inteligencia artificial
responsable, soberano y centrado en las personas. %
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“LA NUEVA SEGURIDAD", HILO
CONDUCTOR DEL VII CONGRESO DE
SEGURIDAD PRIVADA EN EUSKADI

Mas de 200 profesionales asisten al encuentro para conocer nuevos
modelos de seguridad, analizar la captacion del talento en seguridad vy la
proteccidn integral de las infraestructuras criticas, entre otros temas.

Mas de 200 profesionales acudie-
ron el pasado 29 de octubre al VIl
Congreso de Seguridad Privada en
Euskadi, organizado por Cuadernos
de Seguridad, con la colaboracion
del Gobierno Vasco, la Ertzaintza y
la Asociacion Vasca de Profesiona-
les de Seguridad (SAE).

Ivan Rubio, director de Cuadernos
de Seguridad, destacé que una edi-
cion mas Bilbao volvia a convertir-
se en el «punto de encuentro de
quienes compartimos la vocacion
de proteger, prevenir y contribuir a
una sociedad mas segura». Un en-
cuentro que «permitird analizar los
nuevos desafios que afronta la se-
guridad privada, impulsados por
la transformacion tecnologica vy la
creciente cooperacion con la segu-
ridad publica», anadio.

El congreso, que se celebro en el
Bizkaia Aretoa de Bilbao, fue in-
augurado por Ricardo ltuarte, vi-
ceconsejero de Seguridad del
desta-

Gobierno Vasco, quien

co la importancia de reforzar la

colaboracién publico-privada como
"eje central de la seguridad de nues-
tro modelo de negocio. Un rasgo
distintivo mas de la marca Euskadi.
Caminando juntos, compartiendo
informacion, estrategias y objeti-
vos, la seguridad se fortalece como
servicio esencial a la ciudadania™.

La ponencia inaugural corri6 a car-
go de Ramsés Gallego, ISACA Hall
of Fame & Chief Technologist, Cy-
bersecurity, DXC Technology, quien
bajo la tematica “Ciberseguri-
dad 2048: Dias del Futuro Pasado",

comenzo sefnalando que “el futuro
depende de lo que hagamos hoy”,
ya que “existen amenazas persis-
tentes y muy avanzadas; lo impor-
tante cuan persistentes somos
nosotros a la hora de proteger y
defender”.

En un viaje a la ciberseguridad de
2048, es ahora el momento de ha-
cerse preguntas y aprender a pro-
tegerse ante un mundo cambiante.
"Hablamos de ciberresiliencia, de
anticiparnos a las amenazas, resis-
tir, aprender y reaccionar”, apunté.

Vista general del VIl Congreso de Seguridad Privada en Euskadi.
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Ivdn Rubio, en un momento
del acto de apertura del

Congreso.

"Estamos en un cambio de era",
donde la identidad, los datos y apli-
caciones estan intrinsecamente re-
lacionados, y donde existe una co-
rrelacion entre el mundo ciber y
fisico, apunto.

INFRAESTRUCTURAS
CRITICAS EN EUSKADI

«Un enfoque colaborativo para la
proteccion integral de las Infraes-
tructuras de Euskadi», fue la po-
nencia impartida por Asier Erko-
reka, director de Coordinacion de
Seguridad del departamento de

VII CONGRESO DE SEGURIDAD PRIVADA EN EUSKADI

Seguridad del Gobierno Vasco,
quien analizé el Plan de Proteccion
de las Infraestructuras Sensibles de
Euskadi (PISE), y que definié como
un «modelo colaborativo, flexible,
e,

«Un servicio es catalogado como
sensible cuando su operaciéon es
necesaria para el mantenimiento
de las funciones sociales basicas,
la salud, la seguridad, el bienes-
tar social y econdmico de los ciu-
dadanos, o el eficaz funcionamien-
to de las Instituciones de Euskadi y
sus Administraciones Publicas», se-
nalo Erkoreka, tras lo cual enumeré

Ricardo ltuarte, viceconsejero de Seguridad del Gobierno Vasco,

inaugurd el VIl Congreso de Seguridad Privada en Euskadi

Wil Cangzesa de
Seguridad Privads

EUSKADI

los servicios involucrados en el PISE,
categorizados en 12 sectores, entre
ellos: Energia, agua, sanidad, go-
bierno y administracion publica, fi-
nanzas, etc.

Durante su intervencién aporto da-
tos concretos, destacando la exis-
tencia de mas de 50 operadores
adscritos al PISE, mas de 80 opera-
dores identificados, mas de 60 in-
fraestructuras protegidas,... y mas
de 20 mil millones de facturacion
entre todos los operadores.

Senalé que PISE nace con el objeti-
vo de proporcionar nuevas formas
de seguridad y dar respuestas a las
nuevas amenazas y viene a corro-
borar "nuestro compromiso con la
seguridad compartida.

“"La Captacion del Talento en Seguri-
dad", fue la tematica de la mesa de
debate que contod con las interven-
ciones de Karmelo Martinez, Co-
misario Jefe de Formacion y Per-
feccionamiento de la Ertzaintza;
Eduardo Cobas, secretario gene-
ral de APROSER, y Francisco Lopez,
responsable de Security en Euskal
Trenbide Sarea (ETS)- Red Ferrovia-
ria Vasca, y fue moderada por Ivan
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Rubio, director de Cuadernos de
Seguridad.

Ante la falta de talento en el sector
de la seguridad, los ponentes apun-
taron como punto de partida la ne-
cesidad implacable el "dignificar el
sector". Eduardo Cobas explicé tres
elementos clave a la hora de man-
tener el talento en el sector: mejorar
las condiciones laborales y la conci-
liacion familar, y promover la valo-
racién profesional de la seguridad.
Francisco Lopez coincidio con Co-
bas, pero de nuevo insistio en la ne-
cesidad de "dignificar al sector, re-
forzar y potenciar su formacion”.
Mientras, Karmelo Martinez, desta-
c6 la necesidad de adaptar los con-
tenidos curriculares a las nuevas
tecnologias, ya que "las competen-
cias actuales han variado".

Durante el debate se puso sobre la
mesa el Grado Medio de FP en Se-
guridad, que ya se encuentra im-
plantado en 8 comunidades au-
tonomas, y donde 650 personas
estan cursando una formacion de
2.000 horas. "Es una manera de
atraer a jovenes al mundo de la se-
guridad, con competencias adquiri-
das. Estamos ante una oportunidad
historica".

Francisco Lépez, apostoé por contar
con un talento mas especializado y
"esas horas de formacién son hoy
en dia fundamentales. Es un puen-
te hacia las FF y CC de Seguridad y
el sector privado". Karmelo Marti-
nez fue mas alla al apuntar la nece-
sidad de establecer "Plan de Carre-
ra en materia de seguridad".

"Estamos a tiempo de tener talen-
to dotado de formacion en tecnolo-
gias, que es la base del futuro®, se-
nalé Lopez, quien ademas apunto:
“Basta de zanganear en la seguri-
dad privada; estamos a tiempo de

Ramsés Gallego, ISACA Hall of Fame
& Chief Technologist, Cybersecurity,
DXC Technology

corregir este declive.”

Jorge Salgueiro, presidente de AE-
CRA, y Javier Zorrila, director ge-
neral de SEGURMA, compartieron
panel de intervencion bajo el tema
“La nueva seguridad en la protec-
cion de bienes".

“La seguridad es una integracion de
muchos mundos: digital y fisico",
apunto Salgueiro, quien ademas su-
brayo el papel de la inteligencia hu-
mana y la inteligencia artificial para
anticipar riesgos y delitos, desta-
cando también la creciente fusion
entre seguridad y defensa.

Javier Zorrilla ofrecio una vision
empresarial y tecnolégica del mer-
cado de alarmas para hogares y ne-
gocios, un sector que considera
expansivo pero que carece de inno-
vacion disruptiva.

Asier Erkoreka, director de Coordinacién de Seguridad del departamento de

Seguridad del Gobierno Vasco
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Karmelo Martinez, Comisario Jefe de Formaciéon y Perfecciona-

miento de la Ertzaintza; Eduardo Cobas, secretario general de

Vi

APROSER; Francisco Lépez, responsable de Security en Euskal

Trenbide Sarea-Red Ferroviaria Vasca; e Ivan Rubio, director de

Cuadernos de Seguridad como moderador.

Zorrilla explico que "el cliente busca
calidad, precio competitivo y tec-
nologias avanzadas" y propuso un
enfoque mas centrado en el servi-
cio al cliente y la transparencia, su-
giriendo optimizar la prevencion, "la
supervision diaria de equipos y el
uso de tecnologia para minimizar
falsas alarmas y mejorar la gestion
de incidentes".

A continuacion, Ismael Lopez, Pro-
duct Manager Video de Casmar, in-
tervind con la ponencia «Protec-
cion inteligente: aportacion de la
IA a la seguridad publica». Tas ha-
cer un recorrido por la historia de la

Ismael Lépez, product manager Video de CASMAR.

IA, hasta llegar a la actualidad conla
IA Generativa como agente trans-
formador, el ponente se centrd en
la IA aplicada a los sistemas de se-
guridad, explicando que los siste-
mas de CCTV convencionales «son
simples y reactivos, y la A los trans-
forma en inteligentes y proactivos».
Ademas, destaco que la |A "nos
ayudara en los grandes retos que
vendran en la Seguridad Publica".
En concreto, en su aplicacién a las
ciudades, en la gestion de trafi-
co -control de parking y pasos a ni-
vel, deteccion automatica de inci-
dentes; deteccion de incidencias y
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Jorge Salgueiro, presidente de AECRA, y Javier Zorrilla,
director general de SEGURMA.

emergencias y la supervision de es-
pacios publicos, eventos e infraes-
tructuras criticas.

Durante su intervencion hizo hinca-
pié en la importancia de la colabo-
racion publico-privada en el uso de
la IA, por ejemplo con la implanta-
cion de camaras privadas integra-
das en sistemas municipales. Des-
taco que la |A «deberia convertirse
en una palanca para abrir nuevos
caminos para permitirnos colaborar
de forma mas estrecha con las FF y
CC de Seguridad».

«El modelo de gestion de seguri-
dad: Osakidetza», fue el titulo de

Juan José Quinones director de Seguridad de Osakidetza
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Marcos Fenollar, sales director Iberia de SUPREMA.

la ponencia impartida por Juanjo
José Quinones, director de Segu-
ridad de Osakidetza, quien apunto
cifras concretas del Servicio Vasco
de Salud creado en 1983 que cuenta
actualmente con una red de 460 in-
fraestructuras con diferentes perfi-
les (Hospitales, ambulatorios, cen-
tros de salud, consultorios, etc.), asi
como una plantilla de mas 35.000
profesionales. El ponente hizo hin-
capié que en 2023 el Consejo de
Administracién de Osakidetza de-
cidio «incluir en su Plan Estratégi-
co la vigilancia y la seguridad como
una de las lineas estratégicas».

El Plan Director de Seguridad tenia

como objetivo preparar una hoja de
ruta que permita a Osakidetza es-
tablecer las lineas maestras sobre
las que construir un nuevo Mode-
lo de Gestion de la Seguridad, en-
focado a mejorar la percepcion
de la seguridad por parte del per-
sonal propio y usuarios/as; mini-
mizar los riesgos e incidencias; o
modernizarse con mejoras tecno-
l6gicas, entre otras cosas. La estra-
tegia puesta en marcha, segun ex-
plicé Quinones, estaba enfocada a
«Promover la cultura de Seguridad,
establecer un contrato corporativo
de servicios de vigilancia, plan inte-
gral de formacion y colaborar con
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Walter Varela, country manager Spain loT Blue.

el Modelo de Formacion en Seguri-
dad de FP».

En este sentido, Quinones destacé
que la «buena seguridad comienza
con una buena comunicacion inter-
nay externa, entre todos».

Marcos Fenollar, sales director Ibe-
ria de SUPREMA, abordé "Norma-
tiva europea RED: ciberseguridad
y cumplimiento en tecnologias de
control de acceso". Comenzo expli-
cando la certificacién CE RED -Di-
rectiva 2014/53/UE actualizada con
el Acto Delegado 2022/30,: "Nor-
ma europea que regula los disposi-
tivos inaldmbricos. La actualizacion
introduce requisitos de cibersegu-
ridad obligatorios: Teléfonos mo-
viles, Dispositivos IOT, Control de
accesos..., obligatoria desde el pa-
sado 1de agosto de 2025", mientras
anadié que "todos los nuevos pro-
ductos inaldmbricos deben cumplir

Mesa de debate en la que
participaron Ane Miren, directora de
Modernizacién del Ayuntamiento de
Bilbao; Agustin Moyano, responsable
de Seguridad Corporativa de EJIE,
que fue moderada por Jon Zuazo,
presidente de SAE.



Amaia Arregi, concejala de Seguridad
del Ayuntamiento de Bilbao, clausuré
el VIl Congreso de Seguridad Privada

en Euskadi.

con estos requisitos para poder lle-
var el marcado CE".

Ademas, detalld los cuatro pilares
de seguridad que anade esta cer-
tificacion: proteccion de la trans-
mision de datos, prevencion de la
suplantacion de dispositivos (spoo-
fing), proteccion y firma del fir-
mware, y medidas contra la mani-
pulacion fisica.

La empresa SUPREMA ha sido pio-
nera en certificar sus equipos de in-
fraestructura critica bajo esta nor-
mativa, asegurando asi una mayor
proteccion del usuario final frente
a ciberataques y facilitando el cum-
plimiento de marcos legales como
NIS 2 y el Esquema Nacional de Se-
guridad. .

Por su parte, Walter Varela, country
manager Spain loT Blue, analizo la
"Interoperabilidad de sistemas y go-
bernanza". Varela argumentd que,
si bien la tecnologia para la digita-
lizacion abunda en silos (como el
loT o sistemas de seguridad fisica),
existe una falta de comunicacion y
coordinacion entre ellos, generan-
do "ruido" y retrasando la respues-
ta ante incidentes.

Enfatizo sobre la necesidad de pa-
sar de las alarmas aisladas a la inte-
ligencia conectada para evitar que
las incidencias se conviertan en cri-
sis, integrando los activos, las per-
sonas Yy los procesos.

Para finalizar destac6 como be-
neficios de la interoperabilidad la

reduccion al tiempo de respuesta,

optimizacion de recursos o mejo-
ra de la conciencia situacional de la
emergencia.

Para finalizar el encuentro tuvo lu-
gar una mesa de debate sobre
"CISO vy Director de Seguridad en
la NIS2", que conté con las inter-
venciones de Ane Miren, directora
de Modernizacion del Ayuntamien-
to de Bilbao, y Agustin Moyano, res-
ponsable de Seguridad Corporativa
en EJIE (Sociedad Informatica del
Gobierno Vasco), y fue moderada
por Jon Zuazo, presidente de SAE
(Segurtasun Adituen Euskal Elkar-
tea), donde abordaron la relaciéon
entre el CISO, el director de Segu-
ridad y la nueva normativa NIS 2 en
el entorno de la seguridad corpora-
tiva y publica. Los ponentes deba-
tieron temas cruciales como la res-
ponsabilidad ante un ciberataque
—cuestionando quién debe firmar
los incidentes— y la gestion de la
cadena de suministro bajo el nuevo
marco legal. En este sentido, Agus-
tin Moyano apunt6 que "el provee-
dor debe tener la acreditacion del
Esquema Nacional de Seguridad
(ENS)".

Subrayaron que la seguridad
no es delegable y debe ser una

responsabilidad compartida que in-
volucre a todos los departamentos,
enfatizando la necesidad de equili-
brar la inversion versus riesgo y rea-
lizar simulacros de comunicacion. A
este respecto, Ane Miren, desta-
co la importancia a los procesos de
comunicacion y apostoé por llevar a
cabo "simulacros de comunicacion”.
En relacion a aspectos de inversion,
Moyano explicd que es importan-
te el equilibrio con la inversiéon en
aquellos elementos criticos.
Finalmente, se hizo mencion al apa-
gon ocurrido el pasado mes de abril
como una leccion aprendida cla-
ve, que evidencidé la urgencia de
adoptar medidas de comunicacién
robustas, como la telefonia sate-
lital, ante fallos generalizados de
infraestructura.

El VIl Congreso de Seguridad Pri-
vada en Euskadi fue clausurado por
Amaia Arregi, concejala de Segu-
ridad del Ayuntamiento de Bilbao,
quien puso en valor la implicacion
de todo el Consistorio en la seguri-
dad, en especial, el papel de la Poli-
cia Municipal en pro de la seguridad
ciudadana, al tiempo que aposto
por una seguridad compartida, ya
que “juntos avanzaremos para me-
jorar la seguridad”. %
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DISTINCIONES CUADERNOS

DE SEGURIDAD

En el marco del VII Congreso de Seguridad Privada en Euskadi se procedio
a la entrega de las Distinciones de CUADERNOS DE SEGURIDAD en

reconocimiento a la labor de distintos profesionales y entidades en pro del
sector.

Distincion otorgada a la trayectoria profesional y su
contribucién al desarrollo del sector. Asier Larramen-
di, director de Seguridad de Laboral Kutxa, recoge el
galarddén de manos de Ivan Rubio, director de Cuadernos
de Seguridad.

Distincidn especial a la Concejalia de Seguridad del Ayun-
tamiento de Bilbao, por el desarrollo de politicas para
garantizar la seguridad en los espacios publicos de Bilbao.
Amaia Arregi, concejala de Seguridad del Ayuntamiento de
Bilbao, recoge el galardén de manos de Ivan Rubio, direc-
tor de Cuadernos de Seguridad.
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Distincidon otorgada a la trayectoria profesional y su con-
tribucion a fortalecer los canales de colaboracién con el
sector. Francisco Llaneza, Comisario Jefe de la Unidad de
Seguridad Privada de la Ertzaintza, recoge el premio de
manos de Gemma G. Juanes, directora de Programas de
Cuadernos de Seguridad.

Vista general del publico en el acto de entrega de las dis-
tinciones.
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SEGURIDAD - EMPRESAS

ANNALAURA GATTO. MARKETING MANAGER DE VIBRAM

«La industria demanda mas
innovacion en el calzado de
seguridad, y nosotros respondemos
a esa demanda»

Alo largo de los anos, Vibram se ha

convertido en un nombre impres-
cindible en el sector del calzado
de seguridad, especialmente aho-
ra que los trabajadores se centran
cada vez mas en el rendimiento y la
proteccion.

En la Feria A+A, celebrada del 4 al
7 de noviembre en Dusseldorf, Ale-
mania, la empresa anuncié una im-
portante innovacion que revolucio-
na el sector.

—En A+A, Vibram ha hecho una
importante innovacion para el
sector del calzado de seguridad.
¢Qué puede contar al respecto?

—La industria demanda mas in-
novacién en el calzado de seguri-
dad, y nosotros respondemos a esa
demanda.

En A+A presentamos un compues-
to innovador capaz de establecer
nuevos estandares en materia de
agarre. A lo largo de los aios, he-
mos introducido con orgullo nuevos
estandares de agarre en la industria
del calzado, especialmente en el
mundo de los deportes al aire libre.
El compuesto Vibram MegaGrip se
ha convertido en un referente in-
discutible en materia de agarre y
en un aliado esencial, tanto para los
amantes de la montana como para
los atletas profesionales.

En el mundo del calzado de seguri-
dad, el agarre no es solo una carac-
teristica técnica, sino una respues-
ta concreta a una necesidad diaria
de seguridad.

Cada dia, los trabajadores de sec-
tores como la industria pesada, la
construccion, la logistica o el man-
tenimiento se enfrentan a super-
ficies peligrosas (humedas, res-
baladizas, irregulares) que ponen
en riesgo su estabilidad, sus movi-
mientos y su seguridad.

Basédndose en los conocimientos
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técnicos de MegaGrip, nuestros
departamentos de 1+D han desa-
rrollado una version del compues-
to especificamente adaptada a los
trabajadores al aire libre. Esta nueva
formula satisface las exigencias de
agarre de los entornos mas dificiles,
al tiempo que mantiene un excelen-
te equilibrio entre agarre y dura-
bilidad, todo ello en pleno cumpli-
miento de las normas de seguridad
europeas.

—¢Este compuesto se ha de-
sarrollado en colaboracion con
marcas especificas o socios
industriales?

—Este compuesto es el resulta-
do de anos de investigacion y de-
sarrollo internos, y ahora esta dis-
ponible para todas las marcas que
buscan ofrecer el mejor equilibrio
posible entre agarre y durabilidad,
especialmente en entornos de tra-
bajo al aire libre humedos, irregula-
res y dificiles.

Partimos de una necesidad clara
identificada en el campo, especial-
mente en sectores como la cons-
truccion, el petroleo y el gas, y para
los trabajadores que operan en te-
rrenos montanosos o accidentados.



Estos profesionales pedian mas:
rendimiento mas

mejor agarre,
constante y calzado mas seguro
que se adaptara realmente a condi-
ciones del terreno impredecibles vy,
a menudo, extremas.

Nuestro objetivo era desarrollar un
compuesto que permitiera a los tra-
bajadores sentirse seguros y con-
fiados en cada paso, independien-
temente de la superficie, ya fuera
humeda, helada, fangosa, rocosa o
inestable.

En definitiva, se trata de generar
confianza: confianza en las suelas
Vibram que protegen, sostienen y
resisten el paso del tiempo.

—¢Ha sido la unica innovacion
que Vibram presenté en A+A
este ano?

—Sin duda, ha sido nuestra innova-
cion mas importante para el sector
del trabajo y la seguridad, y espera-
mos que despierte un gran interés
entre los profesionales del sector.
Sin embargo, no es la Unica nove-
dad que presentamos en A+A este
ano.
Ademas del nuevo compuesto,
también presentamos una solucion

totalmente nueva centrada en otro
reto clave del calzado de seguridad:
la traccién. Para el publico en gene-
ral, la traccion y el agarre son esen-

«Vibram lidera el
camino: tecnologia
innovadora de
agarre para
el trabajoy la
seguridad en la
Feria A+A»

cialmente lo mismo, ya que ambos
proporcionan una sensacion de se-
guridad en cualquier terreno. Pero
desde nuestra perspectiva, son dos
aspectos complementarios: el aga-
rre se aplica a superficies duras,
mientras que la traccion se refiere a
terrenos blandos o irregulares.

En entornos de trabajo de alta com-
plejidad, como bosques, cante-
ras, obras con pendientes pronun-
ciadas, minas, entornos militares o

EMPRESAS - SEGURIDAD

tacticos, los operarios se enfrentan

a superficies irregulares, inclinadas,
resbaladizas o impredecibles.

En estos contextos, ademas de la
traccion que proporciona la suela,
la traccion activa en los laterales del
calzado, es decir, en las paredes la-
terales, también puede ser de vital
importancia.

Por eso hemos desarrollado Si-
dewall Traction,
goma basada en la tecnologia Vi-

una banda de

bram Traction Lug. Se trata de un
sistema especifico de tacos late-
rales disefado para la pared lateral
del calzado, con el objetivo de pro-
porcionar mayor proteccion, segu-
ridad y funcionalidad en las zonas
laterales mas expuestas a impactos
y esfuerzos, especialmente en en-
tornos operativos particularmente
exigentes.

Un agarre revolucionario y una trac-
cion de ultima generacion al servi-
cio de los trabajadores: estas dos
tecnologias suponen un claro avan-
ce en nuestra mision de apoyar a
los trabajadores con un calzado que
refleja la complejidad de los movi-
mientos del mundo real y las exi-
gencias del lugar de trabajo. %
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SEGURIDAD - PROTECCION CONTRA ROBO E INTRUSION

TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA
PROTECCION DE LAS SEGUNDAS

VIVIENDAS

JOSE IGNACIO JIMENEZ DEL CASTILLO, DIRECTOR DE
RELACIONES INSTITUCIONALES DE SECURITAS DIRECT

Cada vez mas personas prefieren viajar en septiembre.
Hay varias razones para ello: el clima es mas agradable,
los precios suelen ser mas accesibles y la oferta turisti-
ca sigue siendo excelente. Esta tendencia ha provocado
que, a partir de octubre, muchas segundas residencias -
que en verano estaban llenas de veraneantes — comien-
cen a quedarse vacias.

Y es que, con la vuelta a la rutina, una de las principa-
les preocupaciones es la seguridad de estas viviendas.
Segun la ultima edicion del Observatorio de Securitas
Direct, las segundas residencias tienen mas probabi-
lidad de sufrir una intrusiéon que las viviendas habitua-
les. Este riesgo aumenta considerablemente en el caso
de las propiedades que se encuentran en zonas rurales
o costeras que permanecen vacias la mayor parte del
ano. En particular, los chalets o villas son los inmuebles
mas vulnerables, enfrentando el doble de robos que los
apartamentos.

La mayoria de los propietarios son conscientes de esta
problematica. De hecho, mas de la mitad de las per-
sonas encuestadas por el estudio de Securitas Direct
considera que el riesgo de intrusiones ha aumentado.
Como resultado, el 83% de los espafioles con segundas
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residencias reconoce la necesidad de proteger estas vi-
viendas durante todo el ano. A tenor de ello, este nivel
de riesgo se traduce en un aumento en la adopcién de
medidas de proteccién.

Los sistemas de seguridad conectados a una Central
Receptora de Alarmas (CRA) se han consolidado como
una de las soluciones mas eficaces. Esos sistemas han
experimentado un crecimiento de 4,3 puntos porcen-
tuales en segundas residencias en tan solo un ano, se-
gun indica esta ultima edicion del Observatorio de Se-
curitas Direct, y ofrecen una respuesta profesional e
inmediata ante cualquier intento de intrusion.

CERRADURAS INTELIGENTES

Al mismo tiempo, en los ultimos anos, la integracion
de nuevas tecnologias en el dmbito de la seguridad ha
avanzado de forma significativa. Un ejemplo de ello es el
uso de cerraduras inteligentes, una medida que permite
un control remoto del acceso, lo que anade una capa de
seguridad y comodidad.

De hecho, tal y como senala el estudio, un 12% de los
propietarios con segundas residencias ya ha instalado
una cerradura inteligente en sus hogares. Por ejemplo,
en el caso de la alarma con cerradura inteligente de Se-
curitas Direct, cuenta con un cilindro antirrobo a prue-
ba de bumping, con defensa ante ganzua, taladro y ex-
traccion, anadiendo asi una capa extra de seguridad al
punto mas vulnerable de cualquier vivienda, la puerta. %
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LA MARCA HYFIRE ATERRIZA

EN ESPANA

La disponibilidad de los productos Hyfire marca el inicio de una nueva
etapa, con la clara mision de liderar el mercado ibérico hacia el futuro de la
tecnologia via radio promoviendo soluciones innovadoras y sostenibles.

prﬁ’e

Orama group

Advantronic, empresa espanola que forma parte del

grupo internacional Orama, da un paso decisivo y anun-
cia la disponibilidad de la marca Hyfire en Espana. Una

novedad que representa una auténtica evolucion estra-
tégica, la unién entre la solidez de una empresa conso-
lidada en el mercado ibérico y la fuerza de Orama, gru-
po internacional lider en la proteccién contra incendios.

Orama, sinbnimo de innovacién en Europa y en el mun-
do, trae a la peninsula ibérica una oferta que combina

fiabilidad, rapidez de instalacion y sostenibilidad. La ex-
periencia de Advantronic se integrara asi con la visién

global del grupo, dando vida a una marca capaz de in-
terpretar las necesidades locales con el impulso innova-
dor de un lider internacional.

FUTURO DE LA TECNOLOGIA ViA RADIO
La disponibilidad de los productos Hyfire marca el ini-

cio de una nueva etapa, con la clara mision de liderar
el mercado ibérico hacia el futuro de la tecnologia via
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radio promoviendo soluciones innovadoras y sosteni-
bles, capaces de responder a los retos de un sector en
répida evolucion.

La nueva marca estara presente en la feria SICUR en fe-
brero de 2026 en Madrid, un escenario ideal para pre-
sentar al mercado el potencial de las tecnologias via
radio aplicadas a la seguridad contra incendios, desta-
cando sus ventajas concretas: reduccion de los tiem-
pos de instalacion, disminucion de costes, flexibilidad
en edificios complejos y los mas altos estandares de
seguridad.

«La tecnologia via radio es mucho mas que una ten-

dencia, es el futuro del sector contra incendios - afirma




José Luis Azcona,
Delegado Comercial de Advantronic

José Luis Azcona, Delegado Comercial de Advantronic-,
permite reducir tiempos y costes de instalacién, ofrece
maxima flexibilidad con estandares de seguridad altisi-
mos. Hyfire nace para poner todo esto al alcance de los
profesionales del mercado ibérico».

COMPROMISO DE LA EMPRESA
CON PARTNERS,
INSTALADORES Y PROYECTITAS

Como anticipo de este lanzamiento, tuvo lugar un mo-
mento especial dedicado a los partners. Los dias 23 y
24 de octubre se celebré en Madrid un evento exclusivo
reservado a los miembros del programa Wireless Part-
nership, pensado para crear una red cualificada de pro-
fesionales capaces de acelerar la difusién de las tecno-
logias via radio en el mercado ibérico. Un paso concreto
en el territorio, que confirma el compromiso de la em-
presa con partners, instaladores y proyectistas.

PUBLIRREPORTAJE - SEGURIDAD

Advantronic se une a Argus, Hyfire y Ramtech dentro de

Orama, guiados por una vision comun y por valores que

guian cada decision estratégica: pensar en digital, man-
tenerse cerca de los clientes, actuar con transparencia,
asumir responsabilidades y tener el coraje de marcar la

diferencia. Estos son los principios que orientan el desa-
rrollo del grupo y que se reflejan de manera concreta en

las soluciones que ofrece al mercado.

Con Hyfire, estas soluciones encuentran un punto de re-
ferencia dedicado, preparado para apoyar al sector con

el salto tecnologico que el mercado requiere, ponien-
do en valor la colaboracion entre producciones locales

e internacionales.

«Con Hyfire damos un salto de calidad. Unimos la ex-
periencia de Advantronic con la fuerza internacional de

Orama - comenta Andrés Martinez, Director Gerente

de Advantronic-. Esto significa tener lo mejor de ambos

mundos, con un enfoque local y un impulso innovador
global». %

Andrés Martinez,
Director Gerente de Advantronic
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BLUEEVO: UN SISTEMA DE CIERRE
ELECTRONICO INNOVADOR PARA EL
CONTROL DE ACCESO

blueEvo incorpora la tecnologia Mifare Desfire EV3 (con certificacion EALS+).

JUAN JURADO. DELEGADO COMERCIAL WINKHAUS - DIRECTOR
DE SEGURIDAD

El pasado mes de junio Winkhaus fue galardonado con
el Red Dot Award, en la categoria “Product Design”, por
el nuevo sistema de cierre electrénico blueEvo. Este sis-
tema de cierre accionado por llave se caracteriza por un
lenguaje de disefo unificado.

El producto ha sido concebido para diferentes campos
de aplicacion, como plantas industriales, edificios de
oficinas, organismos publicos e instituciones educati-
vas, asi como numerosas infraestructuras criticas y es
un componente indispensable para dar cumplimiento a
la normativa NIS2.

blueEvo incorpora la tecnologia Mifare Desfire EV3 (con
certificacion EAL5+), la comunicacion con las llaves
electronicas se realiza de acuerdo con el procedimiento
de intercambio seguro en modo completo, que incluye
autenticacion en 3 vias.

Mediante el uso de elementos seguros (Mifare SAM AV3
con certificacion EAL6+) como parte integral de los com-

ponentes de puerta, se lleva a cabo el almacenamiento
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seguro de claves criptograficas, asi como la autentica- Los medios de identificacion pasivos (llave electronica,
cion de los componentes y el cifrado de los datos. No tag, tarjeta, pulsera) tienen un transpondedor Mifare
hay datos en la nube y toda la informacién se custodia Desfire EV3 de 8K (13,56) Mhz con un ID unico.

en bases de datos alojadas en servidores del cliente. Ademads, los cilindros se pueden complemen-

A través de la intefaz API del software de administra- tar con manillas electronicas, candados y

cion blueControl, se pueden integrar sistemas ya lectores de proximidad. La amplia gama

existentes y automatizar los flujos de trabajo y la de componentes en combinacion con
gestion del personal. el software flexible (offline, red virtual
Dado que los componen- y online) ofrece la solucion adecuada
tes offline no requie- para cada aplicacion, ya sea cilindros con
ren ningun cableado
para las puertas, el

cambio a esta mo-

requisitos de proteccion a la intemperie, zo-
nas humedas o incluso para areas potencialmente
explosivas.
derna tecnologia es Para cumplir con el
RGPD, ofrecemos di-

ferentes funciones

muy sencillo.
El cilindro electrénico es
auténomo, funciona autoalimen- en el software. Los
tado por baterias internas o ex- datos personales y
ternas con hasta 10 anos de au- eventos de cierre se
tonomia y se fabrica a medida, almacenan solamen-
de manera que siempre que- te en el software de ad-
da enrasado en la cerradu- ministracién y no en los me-
ray no puede ser vandalizado dios de identificacion ni en

desde el exterior. los componentes de puerta.*k

70 OCT/DIC 25 CUADERNOS DE SEGURIDAD



PACCM

VIGIL CORE"

PACOM: LA EVOLUCION DE UNA MARCA

Y PRODUCTO CONSOLIDADO

Seguridad y Gestion Empresarial

en una unica Plataforma Saas / Ompremise

@ - o PACCM

viGiL coae’

PACOM VIGIL CORE es una solucion unica y escalable en Con un sistema flexible disenado para el éxito a largo pla-
seguridad y gestién empresarial, basada en la nube o zo, puede mejorar la seguridad, optimizar las operaciones,
local, que combina control de acceso y alarmas de intru- ahorrar costosylograrunretornode lainversion masrapido.
sion, video verificacion y monitoreo centralizado de Todas referencias de nuestra nueva gama de producto
alarmas, todo en un solo sistema. Esta rentable solucion disponen de las certificaciones pertinentes segun normas
SaaS puede monitorear datos desde un solo sitio hasta europeas EN 50131 en cuanto a grados 3 y Grado 4, inclu-
miles, ofreciendo escalabilidad e integracién con terceros. yendo sus comunicaciones %

8 15027001

- 15027017
ol CERTIFIED

.y 15027018
Gec R

@olell CERTIFIED

PAC M



SEGURIDAD - PUBLIRREPORTAJE

PACOM REVOLUCIONA LA SEGURIDAD
EMPRESARIAL CON VIGIL CORE

Cumple con las normas EN en cuanto a Grado 4 especificamente para

infraestructuras criticas

PACOM, lider global en soluciones de control de acceso
y seguridad integrada, presenta VIGIL CORE, su innova-
dora plataforma en la nube de ultima generacion que re-
define el concepto de seguridad y gestion empresarial.
Disenada para ofrecer maxima eficiencia, escalabilidad
y rentabilidad, VIGIL CORE va mucho mas alla de la se-
guridad tradicional: impulsa la inteligencia operativa y
optimiza la gestién del negocio desde una unica plata-
forma centralizada.

UNA PLATAFORMA INTELIGENTE QUE
EVOLUCIONA CON TU NEGOCIO

VIGIL CORE combina control de acceso, alarmas de in-
trusion, videoverificacion,
gestion de edificios y mo-
nitorizacion
centralizada
en una inter-
faz intuitiva y
potente.
Gracias a su
integracién
con el Inter-
net de las Co-
sas (loT), la pla-
taforma transforma
datos y senales en inte-
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ligencia empresarial accionable,

ayudando a las organizaciones a tomar decisiones
mas rapidas, reducir costos y aumentar su eficiencia
operativa.

Su arquitectura SaaS escalable garantiza una solucion
preparada para el futuro: VIGIL CORE crece al ritmo de
tu empresa, eliminando la necesidad de costosas in-
fraestructuras locales y ofreciendo retornos de inver-
sion mas rapidos.

MAS VALOR PARA DISTRIBUIDORES Y
PARTNERS

Para la comunidad de distribuidores de valor anadido
(VAR), VIGIL CORE representa una oportunidad unica
para ampliar su oferta, generar ingresos recurrentes y
fortalecer la relacion con sus clientes.

Su implementacion en la nube elimina la complejidad
de los servidores locales, reduce los tiempos de instala-
cion y minimiza la necesidad de formacion técnica, per-
mitiendo a los partners centrarse en lo que real-
mente importa: hacer crecer su negocio.

MAS QUE
SEGURIDAD:
CONTROL
TOTAL DEL
ECOSISTEMA
EMPRESARIAL

VIGIL CORE
un control integral del

ofrece

entorno fisico y digi-
tal. Su panel de control
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personalizable permite supervisar, gestionar y actuar en
tiempo real desde cualquier dispositivo con conexién a
internet —ya sea PC o smartphone—, brindando total li-
bertad y flexibilidad.

Los usuarios pueden acceder a video en directo o gra-
bado, gestionar permisos, asignar credenciales, crear
reglas automatizadas, exportar videos y controlar dis-
positivos desde cualquier lugar, en cualquier momento.

Ademas, su diseno flexible permite elegir entre una im-
plementaciéon totalmente en la nube, local o hibrida,
adapténdose a las necesidades de cada organizacion.

IDEAL PARA MULTIPLES SECTORES

Gracias a su versatilidad. VIGIL CORE es perfecta para

-

«VIGIL CORE va mucho
mas alla de la seguridad
tradicional: impulsa la
inteligencia operativa 'y
optimiza la gestion del
negocio desde una unica
plataforma centralizada»

entornos exigentes como banca y finanzas, logistica y
almacenamiento, retail, telecomunicaciones, infraes-
tructura critica y campus corporativos.

Su ruta de migracién sencilla ofrece a los usuarios ac-
tuales de PACOM una transicion fluida y sostenible ha-
cia esta nueva generacion de tecnologia.

“VIGIL CORE es el resultado de meses de investigacion,
desarrollo y escucha activa a nuestros partners y clien-
tes. Estamos entusiasmados de lanzar una solucion que
redefine lo que la seguridad puede lograr, impulsando la
eficiencia y el valor en todos los niveles”. %
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LA INTEGRACION INTELIGENTE
COMO CLAVE PARA UNA SEGURIDAD

MAS EFICIENTE

n un contexto de creciente complejidad tecnologica y
escasez de profesionales cualificados, las organiza-
ciones necesitan soluciones que simplifiquen la opera-
cion y garanticen el cumplimiento de sus politicas de
seguridad.

Advancis Software, con mas de 30 anos de experiencia
y presencia en 87 paises, desarrolla plataformas de in-
tegracion que ayudan a mas de 2.700 centros de con-
trol a gestionar sus operaciones de forma mas eficien-
te y segura.

WinGuard (PSIM) integra todos los sistemas de segu-
ridad y gestién de edificios en una sola interfaz, inde-
pendientemente del fabricante. Su arquitectura mo-
dular permite proyectos escalables, adaptados a las

necesidades y presupuesto de cada cliente. Ademas,

incorpora procedimientos operativos guiados, que ayu-
dan a los operadores a actuar con rapidez, reducir erro-
res y mejorar la trazabilidad.

Con AIM (PIAM), la gestion de identidades y accesos se
centraliza y automatiza, garantizando coherencia, cum-
plimiento normativo y control total sobre quién accede,
dénde y cuando.

Advancis trabaja junto a integradores y partners, ofre-
ciendo formacién, asistencia y soporte continuo para
asegurar implementaciones sin configuraciones com-
plejas y adaptadas a cada entorno. Este acompana-
miento permite a los integradores ofrecer soluciones de
alto valor y maxima fiabilidad a sus clientes finales.

Advancis participard en SICUR 2026, donde mostra-
ré cdmo la integracion inteligente y la gestion unificada
transforman la seguridad en eficiencia operativa y va-
lor sostenible.

Mas informacién: sales@advancis.net %
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CIBERSEGURIDAD EN
INFRAESTRUCTURAS FORESTALES

INTELIGENTES

La seguridad forestal del siglo XXI es integral: fisica, digital y humana.

RICARDO BARRASA, MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA DE ISACA
MADRID

odavia humean los rescoldos de los incendios en la Es-
pana vaciada. En muchas zonas, la combinacion de al-
tas temperaturas, terrenos escarpados, acumulacion
de maleza han generado fuegos que se retroalimenta-
ban, incontrolables que hacian inutil el esfuerzo de los
operativos.

Ante estas circunstancias, y sin olvidarlas, tenemos que
poner foco en la prevencién; hemos oido a los técnicos
agrarios la necesidad de mantener el campo, los bos-
ques, ... limpios de vegetacion, llamando la atencién a la
pérdida de las actividades agricolas y ganaderas histori-
cas, y en pleno siglo XXI debemos también poner la tec-
nologia al servicio de la prevencién de incendios.

La realidad es que hay varias iniciativas piloto para la
realizacion de “bosques inteligentes” mediante la ins-
talacion de sensores de humo, temperatura, cambios
bruscos de humedad, dispuestos estratégicamente
para detectar conatos de incendios, complementados
con camaras y torres de vigilancia que aportan alertas
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tempranas. No olvidemos la dependencia critica de co-
nectividad y energia entre los dispositivos y los centros
operativos.

Estamos ante un despliegue de tecnologia importante,
en un entorno no controlado fisicamente, por lo que la
superficie de ataque cibernético es muy amplia.

BUENAS PRACTICAS DE CIBERSEGURIDAD
EN EL AMBITO FORESTAL

Las amenazas se concentran en tres frentes: manipula-
cion de datos e imagenes, ataques a las comunicacio-
nes, e intrusion en los sistemas de mando. Su combina-
cion podria retrasar la deteccion, generar evacuaciones
innecesarias o aumentar el coste econémico y ambien-
tal de los incendios.

Ante estos riesgos hay que implementar, sin dilacién,
unas buenas practicas de ciberseguridad en el dmbi-
to forestal mediante el disefo seguro de sistemas loT:
autenticacion fuerte, segmentacion de red, ademas de
una monitorizacion continua, centros de operaciones de
seguridad (SOC) adaptados al entorno de emergencias,
con capacidad de correlacidon de eventos en tiempo real



y protocolos especificos para servicios forestales. Te-
ner entornos ciber-resilientes con redundancia median-
te copias de respaldo de datos criticos, canales de co-
municacion alternativos (satélite + radio) y en linea con
los marcos ISO 27001, NIS2 o ENS.

No olvidemos que no basta con implementar, hay que
hacer pruebas de pentesting y simulacros conjuntos
(bomberos + especialistas en ciberseguridad) para pa-
rametrizar adecuadamente los dispositivos y redes.

La proteccion de infraestructuras forestales inteligen-
tes exige no solo conocimiento tecnolégico, sino tam-
bién una gestion rigurosa del riesgo. ISACA mediante
sus certificaciones internacionales proporciona profe-
sionales CISA (Certified Information Systems Auditor)
que aportan la capacidad de auditar y evaluar controles
en sistemas loT y plataformas en la nube: desde la inte-
gridad de los datos recogidos por sensores hasta la tra-
zabilidad de las alertas enviadas a los centros de coordi-
nacion. Su rol garantiza que las soluciones desplegadas
cumplen politicas, normativas y buenas practicas inter-
nacionales, reduciendo vulnerabilidades.

Por su parte, los profesionales CISM (Certified Infor-
mation Security Manager) asumen una visidn mas es-
tratégica: disenan programas de gestion de seguridad
adaptados a entornos criticos, definen planes de res-
puesta ante incidentes y asegura la alineacion con la

TRIBUNA - CIBERSEGURIDAD
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CYBERSECURITY CONTROL CENTER

continuidad operativa de brigadas y cuerpos de emer-
gencia. La combinacion de ambos perfiles crea un puen-
te entre la auditoria técnica y la gestion ejecutiva, im-
prescindible para que la ciberseguridad se convierta en

un aliado frente al fuego. Mientras que el CISA garantiza

la confianza técnica y la trazabilidad de los sistemas, el

CISM asegura que la seguridad esté integrada en la es-
trategia y la gestion operativa. Juntos aportan una de-
fensa integral.

IAY MACHINE LEARNING, PREDICCION DE
INCENDIOS

En el futuro préximo, la inteligencia artificial y machine

learning se utilizaran para prediccién de incendios, pero

estos también tienen sus riesgos tecnolégicos como la

manipulacion de modelos de |A, envenenamiento de da-
tos, ... que siempre necesitaran de profesionales cualifi-
cados para su implementacion y realizacion de audito-
rias tecnoldgicas y de cumplimiento.

La digitalizacién de la defensa forestal es una oportuni-
dad, pero también un riesgo. Los incendios son un fe-
nomeno natural y humano que ahora se puede comba-
tir con tecnologia avanzada, y esta debe estar blindada

cibernéticamente. La seguridad forestal del siglo XXl es

integral: fisica, digital y humana.
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CIBERSEGURIDAD - SOBERANIA DIGITAL

EUROPA ANTE SU ENCRUCIJADA
DE SOBERANIA DIGITAL: DE LAS
PALABRAS A LAS CAPACIDADES

La soberania digital debe convertirse en criterio troncal de innovacion,

regulacion y gasto publico.

PIERRE-YVES HENTZEN, PRESIDENTE Y CEO DE STORMSHIELD

Europa depende en exceso de proveedores tecnologi-
cos externos, con un 80% del gasto cloud en manos de
EE.UU. Esta brecha amenaza su autonomia, innovacion y
seguridad. El Observatorio de Soberania Digital eviden-
cia que el debate es ya politico. Ahora, el desafio es pa-
sar de las palabras a la accion.

OBSERVATORIO DE SOBERANIA DIGITAL

La interconectividad digital ha traido eficiencia y esca-
la, pero también una dependencia que ya es estratégica.
Segun Cigref, el 80%, es decir, 265.000 millones de eu-
ros, del gasto europeo en software y servicios profesio-
nales en la nube, fluye hacia empresas estadounidenses.
Esto no es solo un desequilibrio comercial, sino una pér-
dida de control sobre herramientas criticas para la auto-
nomia estratégica, la continuidad econémica y la segu-
ridad nacional.

El lanzamiento de un Observatorio de Soberania Digital
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revela que el tema ha escalado al centro de la agen-
da politica. Es hora de pasar de las declaraciones a la
ejecucion.

La soberania digital consiste en que un Estado o bloque
sea dueno de sus infraestructuras, sus datos y su ca-
pacidad de eleccion tecnolégica, garantizando el cum-
plimiento regulatorio. Renunciar a perseguirla equivale
a delegar margenes de maniobra en actores foraneos,
con impactos en innovacion local, exposicién a injeren-
cias y riesgos de espionaje.

Europa, hoy, depende en exceso de tecnologias y cade-
nas de suministro externas y el resultado es fragilidad:
interrupciones en servicios criticos, subidas de costes
de hasta un 4.000% en ciertos componentes en los ul-
timos anos y vulnerabilidad ante normativas extraterri-
toriales, como el Cloud Act, que puede alcanzar datos
corporativos europeos sensibles, ya sea militares, in-
dustriales, comerciales o politicos.

CAPACIDAD EUROPEA PARA ESTABLECER
OBJETIVOS

Para afrontar los retos de la soberania digital, Europa
ha emprendido una estrategia estructurada basada en
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varias lineas de accion complementarias.

Desde el punto de vista regulatorio, marcos como el
GDPR, Cyber Resilience Acty EUCC (Esquema Europeo
de Certificacion de Ciberseguridad) estan sentando las
bases de una economia digital soberana conforme a es-
tandares europeos.

El objetivo es establecer reglas claras que protejan a las
personas y proporcionen un marco a los agentes eco-
nomicos. A ello se suma la cooperacion intraeuropea
en intercambio de informacion, normas comunes y res-
puesta a incidentes. Ademas, la I+D recibe una inyec-
cion relevante: el programa Horizon Europe 2025 movi-
liza més de 7.300 millones de euros con 1.600 millones
para acelerar una |A alineada con valores europeos. En
paralelo, la UE promueve soluciones de ciberseguridad
“made in Europe”.

Pero la brecha entre discurso y practica persiste. Un ba-
réometro de Ipsos y Yousign indica que el 78% de deci-
sores reconoce la importancia de soluciones locales,
aunque solo el 32% las prioriza en inversion. ;Debe, por
tanto, introducirse una preferencia explicita por tecno-
logias europeas en la contratacion publica? ;Cabe ex-
plorar cuotas o criterios reforzados para impulsar el
ecosistema? No se trata de proteccionismo ciego, sino

de interiorizar riesgos geopoliticos y de continuidad de
negocio que hoy el precio no refleja.

EUROPA, ANTE UN CAMBIO CULTURAL

Europa necesita ademas un cambio cultural: asumir que
la soberania digital no es un proyecto técnico, sino una
politica industrial transversal. Eso implica decisiones in-
formadas que integren seguridad, origen, interopera-
bilidad y resiliencia en su justa jerarquia, con métricas
y auditorias verificables. El objetivo no es cerrar puer-
tas, sino diversificar dependencias, elevar estandares y
crear capacidad propia en cifrado, infraestructuras cer-
tificadas y gobernanza de datos.

DIGITALIZACION

La soberania digital debe convertirse en criterio tron-
cal de innovacion, regulacién y gasto publico. Frente a
tensiones geopoliticas crecientes y amenazas hibridas,
Europa solo sera competitiva si ancla su digitalizacion
en capacidades propias, reglas exigentes y mercados
que premien —no penalicen— la seguridad y la autono-
mia. ¥
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BOSCH

Innovacioén para tu vida

BOSCH

C/ Hermanos Garcia Noblejas, 19
28037 Madrid
es.securitysystems@bosch.com
www.boschsecurity.es

MATERIALES, SISTEMAS Y SERVICIOS DE SEGURIDAD

DETECCION DE
EXPLOSIVOS

CaSmdr

kit
u:aw) T eyuridod

Casmar

Oficina Central:
Maresme, 71-79
08019- Barcelona
Tel. 902 202 206 * Fax. 933 518 554
WWww.casmar.es

2 Tron
Lock

Sistemas

IRONLOCK

C/ Tomas Redondo, n°2
28033 Madrid
Teléfono: 902 112 777
www.ironlocksistemas.com

TARGET

|

TECNOLOGIA

TARGET TECNOLOGIA, S.A.
Ctra. Fuencarral, 24
Edif. Europa | - Portal 1 Planta 3°
28108 Alcobendas (Madrid)
Tel.: 91 554 14 36 ¢ Fax: 91 554 45 89
info@target-tecnologia.es
www.target-tecnologia.es

GRUPO AGUILERA

FABRICANTES DE SOLUCIONES PCI
DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

SEDE CENTRAL
C/ Julian Camarillo, 26 28037 MADRID
Tel. 91754 55 11 ¢ Fax: 91 754 50 98
www.aguilera.es
Delegaciones en:
Galicia:  Tel. 98 114 02 42 » Fax: 98 114 24 62
Cataluiia: Tel. 9338108 04 » Fax: 93 381 07 58
Levante: Tel. 96 11996 06 ¢ Fax: 96 119 96 01
Andalucia:Tel. 95 465 65 88 ¢ Fax: 95 465 71 71
Canarias: Tel. 928 24 45 80 » Fax: 928 24 6572

Factoria de tratamiento de gases
Av. Alfonso Pefia Boeuf, 6. P. I. Fin de Semana
28022 MADRID
Tel. 91312 16 56  Fax: 91 329 58 20

Soluciones y sistemas:
** DETECCION **
Algoritmica ¢ Analdgica ¢ Aspiracion ¢ Convencional
* Monoxido ¢ Oxyreduct® e Autonomos
* Deteccion Lineal
** EXTINCION **
Agua nebulizada ¢ 1G-55 « NOVECTM
* SAFEGUARD e Hfc-227ea * Co,

CERTIFICACIONES

salto /

INSPIRED ACCESS

SALTO
Pol. Lanbarren, Arkotz Kalea, 9,
Arragua, 20180
Oiartzun, Gipuzkoa

Tel.: 943 344 550
www.saltosystems.com/es-es/

SISTEMAS DE
EVACUACION

DICTATOR ESPANO[
C/ Montcada, 8.

Pol. Ind. Camp de les pereres.
08130 Santa Perpetua de la Mogoda
Barcelona
www.dictator.es
dictator@dictator.es

\IMQ

IMQ IBERICA S.L.

C/ Velazquez 126 5° A.
28006 Madrid
Tel. 9140122 25
www.imgiberica.com
info@imqiberica.com

SOLUCIONES DIGITALES

VIGILANT

CONTROL DE #

RadioBit Sistemas, S.L.
{/ Relleu, 4, Edif. Romeral 2,
Escalera 3, Local 3
(03502 Benidorm)

Tel.: (+34) 96 585 64 57
info@vigilant.es
https:/ivigilant.es/

@DF’TIIVILIS

SOUND INNOVATION

OPTIMUS S.A.

C/ Barcelona 101
17003 Girona
T (+34) 972 203 300

info@optimus.es
www.optimusaudio.com

PROTECCION
CONTRA
INTRUSION.
ACTIVA

CONTROL
DE ACCESOS
ACTIVO

ZK

ZKTeco Europe

Carretera de Fuencarral 44.
Edificio 1 Planta 2.
28108 Alcobendas. Madrid. Spain
Tel.: 91653 28 91
Fax: 91 659 32 00

iberia@zkteco.eu
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PROTECCION
CONTRA
INCENDIOS

d easy detect
Fire Security Products

EASY-DETECT
Passeig dels Ferrocarrils Catalans 143
08940 Cornella de Llobregat
(BARCELONA)
Teléfono: +34 935 172 933

www.easy-detect.com
info@easy-detect.com



*sRobotnik

ROBOTNIK AUTOMATION

Ronda Auguste y Louis Lumiere, 8
46980 Parque Tecnoldgico - Paterna

Tel. 961 475 400

MATERIAL

@/hua

DAHUA IBERIA, S.L.

Av. Transicion Espafiola 24, 4% Izq.
28108. Alcobendas.
Madrid

Tel: +34 917649862
sales.iberia@dahuatech.com
www.dahuasecurity.com/es/

D Dallmeier

DALLMEIER ELECTRONIC ESPANA
¢ Princesa 25 - 6.1 (Edificio Hexdgono)

ES, SISTEMAS Y SERVICIOS DE SEGURIDAD - DIRECTORIO

ICAES

{/ Viladomat 174
08015 Barcelona
Tel.: 93454 48 11
acaes@acaes.net
www.acaes.net

Tel.: 91 590 22 87
28008 ¢ Madrid

dallmeierspain@dallmeier.com
www.dallmeier.com

TELECOMUNI-
CACIONES

HIKVISION

HIKVISION SPAIN

C/ Almazara 9
28760- Tres Cantos (Madrid)
Tel. 917 371 655
info.es@hikvision.com
www.hikvision.com

Calle de Anabel Segura, 10. 3? planta,

o

AESPI

QNAP técnifueg

ASOCIACION ESPANOLA
DE SOCIEDADES DE PROTECCION
CONTRA INCENDIOS
C/ Doctor Esquerdo, 55. 1°F.
28007 Madrid
Tel.: 914 361 419 - Fax: 915 759 635
www.tecnifuego-aespi.org

QNAP

Edificio Fiteni, 28108 Alcobendas,
Madrid

Tel: +34 91 184 64 15
www.gnhap.com

FERMAX

Fermax
Avenida Tres Cruces, 133
46017 Valencia (Espafia)

Tel: (+34) 96 317 80 00
fermax@fermax.com
www.fermax.com

VIGI

by tp-link
TP-LINK ESPANA, S.L.

C/ Quintanavides, 17, 3°E - 28050
Madrid
Tel.: 91 200 07 27

www.tp-link.com/es/

() Henwha Vision

Avda. De Barajas, 24, Planta Baja, Oficina 1

ADSI - Asociacion de Directivos
de Seguridad Integral

Gran Via de Les Corts Catalanes, 373 - 385
42 planta (local B2)

Centro Comercial Arenas de Barcelona
08015 Barcelona
info@adsi.pro * www.adsi.pro

Hanwha Techwin Europe Ltd
28108 Alcobendas (Madrid)Espaiia(Spain)
Tel.: +34 916 517 507

www.hanwha-security.eu
hte.spain@hanwha.com

Akuvox

Open A Smart World

AKUVOX

10th Flr, No.56 Guanri Road, Software
Park 11, Xiamen, Fujian (China) 361009
Tel: +34 603701273

www.akuvox.com
sales@akuvox.com

VISIOTECH

C. de Alberto Sanchez, 31,
Vicélvaro, 28052 Madrid
comercial@visiotechsecurity.com

Tel.: 911 836 285
www.visiotechsecurity.com/es

AES

ASOCIACION ESPANOLA
EMPRESAS DE SEGURIDAD

ASOCIACION ESPANOLA
DE EMPRESAS DE SEGURIDAD
Alcala, 99
28009 Madrid
Tel.: 915 765 225
Fax: 915 766 094

ASOCIACIONES

VIGILANCIA
POR
TELEVISION

i-PRO Co., Ltd.,
Laarderhoogtweg 25,
Amsterdam-Zuidoost
1101 EB Amsterdam, the Netherlands
Tel.: +39 3401344982

https://i-pro.com/

@ cproser

ASOCIACION PROFESIONAL
DE COMPARNIAS PRIVADAS
DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
C/Princesa, 43 - 2°lzq
28008 Madrid
Tel.: 914 540 000 - Fax: 915 411 090
WWW.aproser.org

AECRA

Asociacion Europea de Profesionales
para el conocimiento y regulacion de
actividades de Seguridad Ciudadana

C/ Albarracin, 58, Local 10, Planta 12
28037 Madrid
Tel 91 055 97 50

i-PRO EMEA info.eu@i-pro.com

Wwww.aecra.org
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Gdispe

directoresksagu

ADISPO
Asociacion de Directores
de Seguridad ADISPO
Av. de la Peseta, 91 -3°B- 28054 Madrid
Tf: 657 612 694
adispo@adispo.es

TU AEINSE

Rsnciaciin Expaioks o2 Ingesienes de Sequridad

Asociacion Espafiola de Ingenie-
ros de Seguridad
Avda. del Brasil N° 29, Centro
de oficinas

28020 - Madrid
aeinse@aeinse.es

MATERIALES, SISTEMAS Y SERVICIOS DE SEGURIDAD

INTEGRACION
DE SISTEMAS

SECURITAS
? M

SECURITAS DIRECT

C/ Priégola 2. 28224,
Pozuelo de Alarcén

www.adispo.es N I
www.aeinse.es www.securitasdirect.es
R acusre | Generec
cepreven R e 51

ASOCIACION DE INVESTIGACION PARA LA
SEGURIDAD
DE VIDAS Y BIENES CENTRO NACIONAL DE
PREVENCION DE DARNOS Y PERDIDAS
Av. del General Perén, 27

FUNDADA EN 1966
INSTALACIONES A SU MEDIDA

LI
Antofita Jiménez, 25 156 9001
28019 Madrid
Tel.: 91 565 54 20 - Fax: 91 565 53 23

GENETEC
Calle Velazquez 157 - Business Center
Ibercenter,
Madrid 28002 - Spain
Tel: (+34) 9152 45 771

TRANSPORTE
Y GESTION
DE EFECTIVO

28020 Madrid seguridad@grupoaguero.com www.genetec.com/es
Tel.: 914 457 566 - Fax: 914 457 136 Www.grupoaguero.com
= LOOMIS
FEDERACION ESPANOLA CIBERSEGURI- VIGILANCIA
DE SEGURIDAD LOOMIS SPAIN S. A.
C/ Vizcaya, 4. Local DAD Y CO NTROL C/ Ahumaos, 35-37
28045 Madrid Poligono Industrial La Dehesa de Vicalvaro
Tel.: 915 542 115 28052 Madrid
fes@fes.es TIf: 917438900
C/C: comunicacion@fes.es Fax: 914 685 241
www.loomis.com
S 5
0 AJSE iInetum.”

ASOCIACION DE JEFES
DE SEGURIDAD DE ESPANA

Avd. Merididana 358. 4°A.
08027 Barcelona
Tel. 93-3459682 Fax. 93-3453395
www.ajse.es presidente@ajse.es

Positive digital flow

INETUM ELECTRONIC SECURIT

C/ Maria de Portugal 9-11;
28050 Madrid

inetum.world/es

ILUNION

C. de Albacete, 2,
Cdad. Lineal,
28027 Madrid

www.ilunion.com/es/servicios/
empresa-seguridad-vigilancia

DRONES

S
Ce%

ASOCIACION VASCA
DE PROFESIONALES DE
SEGURIDAD
Parque tecnolégico de Bizkaia
Ibaizabal Kalea, 101
sae@sae-avps.com
WWw.sae-avps.com

[I<lapres

Technology

KAPRES TECHNOLOGY
Direccién: Calle de Emilio Mufoz, 3,
2° Derecha
Teléfono: +34 919 351 031

info@kapres.es
kapres.es
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Securitas

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA
C/ Entrepefias, 27
28051 Madrid
Tel.: 912 776 000
email: info@securitas.es
www.securitas.es

>

WOLFAFAVIONIC

WOLFAVIONIC

C/ Pollensa, 6
28290 Las Rozas (Madrid)

www.wolfavionic.com



Peldano

Nuestro
mejor regalo

eres tu.

Gracias por formar parte del camino
y por confiar en nosotros para impulsar
tu negocio.

Peldafio te desea unas felices fiestas
y un feliz 2026.
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Comunicamos. Conectamos. Impulsamos.
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